Sportana, ro % +4 0317829656 8 contact@sportano.ro

Formular de reclamatii

9 Datele consumatorului @ Informatii despre produs
Data efectudrii reclamatiei: Data achizitiei:

Prenume si nume: Data identificarii defectului produsului:
Adresa actuala: Denumirea produsului si pretul:

Numar de telefon: Numar comanda:

E-mail: Numarul facturii/e-facturii:

Motivul reclamatiei:

\/ Sugestia solutionarii reclamatiei:

Eliminarea defectului (reparare)
Tnlocuirea (cu un produs nou si integral)
Restituirea costurilor (retragere din contract)

Reducerea pretului (te rugam sa specifici cu ce valoare):

O Tn cazul platilor la primire sau prin transfer traditional, in scopul restituirii costurilor
te rugam sa completezi datele pentru transfer.

Datele titularului de cont:

Numar de cont bancar:

@ Te rugam sa scanezi formularul completat si sa il trimiti adresa Serviciul de Clienti:
contact@sportano.ro. Echipa noastra te va tine la curent despre urmatoarele etape.
Pentru mai multe detalii si informatii suplimentare, mergi la:
sportano.ro/reclamatii-si-garantii

Data si semnatura clientului:

Operatorul datelor tale cu caracter personal este SPORTANO.COM SP. Z O.0. cu sediul in Zielona Géra. Datele tale cu caracter personal vor fi prelucrate in scopul analizarii
si solutionarii reclamatiei tale si pentru stabilirea, declararea sau apararea impotriva revendicarilor. Pentru mai multe detalii, inclusiv in ceea ce priveste drepturile tale,
mergi la Politica de confidentialitate si la Politica privind modulele cookie disponibile pe www.sportano.ro/politica-de-confidentialitate-si-cookie.

Datele companiei

SPORTANO.COM SP. Z O.0. Nr. CIF: 9731077223 Nr. BDO: 000550240
ul. Wroctawska 17B/15-16 Nr. REGON: 388722422 Judecatoria municipiului Zielona Géra, Sectia 7 Comerciala a Registrului Tribunalului
65-427 Zielona Géra Nr. KRS: 0000896178 National (KRS), sub numarul KRS 0000895286

Capital social: 23.628.550 PLN, integral platit



