Regulamentul Promotiei ,HEROMASTER”
1. Organizatorul promotiei ,HEROMASTER" (,,Promotie”) este SPORTANO.COM Sp. Z o0.0. cu sediul in
Zielona Gora (65 - 427) str. Wroctawskiej 17B loc. 15 - 16, inscrisa in Registrul antreprenorilor
din Registrul national al instantelor judecatoresti tinut de Tribunalul districtual din Zielona Géra,
Sectia a 8- a comerciald KRS nr KRS 0000896178, detinand CIF 9731077223, REGON 388722422,
cu un capital social in valoare de 25 325 950,00 zt varsat in intregime (,Organizator”).

2. Promotia se desfasoard in aplicatia mobild a Organizatorului, denumitd in continuare ,aplicatia
mobila Sportano”.

3. Promotia se desfasoara de pe 06.11.2026, ora 00:00 pana pe 10.11.2026, ora 23:59.

4. Promotia consta in faptul cd Participantul la Promotie poate, pe durata desfasurarii acesteia, sa
beneficieze de o reducere care micsoreaza pretul aplicabil al Produselor din aplicatia mobila Sportano,
disponibile la adresa: https://sportano.ro/hero-master-app

5. Produsele care participa in Promotie, sunt numite in urmatoarea parte a Regulamentului
,Produse”.

6. Valoarea reducerii aplicabile care rezultd din codul de reducere atribuit produsului este marcat3 in
mod vizibil pe fisa produsului.

7. Produsele care nu sunt marcate cu un cod de reducere nu fac obiectul reducerii de pret in cauza.

8. Conditia participarii la Promotie este adaugarea Produselor marcate cu cod de reducere in cos, in
aplicatia mobila Sportano, introducerea codului de reducere ,HEROMASTER"” in campul ,Am un cod de
reducere” si confirmarea codului. Confirmarea codului va duce la reducerea preturilor aplicabile ale
Produselor cu valoarea procentuala a reducerii atribuite fiecarui Produs.

9. Pentru a participa la Promotie, pe durata desfasurarii acesteia, trebuie:
I. Tn aplicatia mobild Sportano:
a) sa adaugati Produsele n cos,

b) inainte de plasarea comenzii - in sectiunea ,cos” - sa introduceti codul de reducere primit
»+HEROMASTER”, care da dreptul la obtinerea reducerii.

10. Transmiterea codului de reducere de catre Participantul la Promotie dupa plasarea comenzii in
Magazinul online nu ii da dreptul sa beneficieze de Promotie. Neintroducerea codului de reducere
mentionat mai sus inseamna ca cumparatorul a renuntat la dreptul de a beneficia de Promotie in
legaturd cu tranzactia respectiva. Tn aceastd situatie, din momentul efectudrii platii, acesta pierde
definitiv dreptul de a beneficia de Promotie in legatura cu tranzactia efectuata.

11. Participarea la Promotie este voluntara si gratuita. Acest lucru inseamna ca achizitionarea
Produselor in cadrul Promotiei nu ii vor impune Participantului la Promotie sa suporte alte
costuri suplimentare in afara platii pretului pentru Produse si a oricaror costuri selectate de

Participantul la Promotie, de exemplu, costurile de livrare.



12. Reducerea nu poate fi schimbata cu niciun mijloc de plata si nu este platibila in bani.

13. Promotia nu poate fi combinata cu alte promotii, reduceri, discounturi, actiuni, oferte speciale
de pret sau de produse valabile in Magazinul Organizatorului, cu exceptia cazului in care
regulamentul acestora prevede altfel.

14. Reclamatiile cu privire la Promotii pot fi facute de catre Participantii la Promotie pe adresa
sediului Organizatorului sau pe cale electronica pe adresa contact@sportano.ro. Reclamatiile
trebuie depuse in termen de 14 zile de la aparitia cauzelor care justifica reclamatia.

15. In scopul accelerarii procesarii Reclamatiei trebuie oferite numele si prenumele Participantului
la Promotie si datele de contact (de ex. adresa de e-mail sau numarul de telefon), dar de
asemenea descrierea motivelor care justifica Reclamatia.

16. Organizatorul raspunde imediat la Reclamatie, in termen de cel mult 14 zile de la depunerea
acesteia.

17. Reclamatiile sunt procesate de Organizator, apliciAnd in special reglementarile acestui
Regulament.

18. Acest Regulament poate fi schimbat numai in cazul aparitiei unui motiv intemeiat, cum ar fi:
a) modificare a legii care reglementeaza conditiile, regulile si organizarea promovarii

Promotiei;

b) modificarea modului de desfasurare a Promotiei din motive tehnice sau

tehnologice;

¢) modificarea domeniului de aplicare sau de prestare a serviciilor carora li se aplica

prevederile Regulamentului, prin introducerea de noi functionalitati sau servicii,

modificarea sau retragerea de catre Organizator a unor functionalitati sau servicii

existente care fac obiectul Regulamentului.

19. In cazul efectuarii modificarilor in Regulament, Organizatorul a distribuit textul consolidat al
Regulamentului prin publicarea acestuia pe pagina www.sportano.ro

20. Modificarile Regulamentului intra in vigoare din momentul in care sunt indicate in mod expres
si postate la adresa mentionatd mai sus.

Zielona Gora, ziua 05.11.2026


mailto:contact@sportano.ro
http://www.sportano.ro/

