REGULAMENTUL MAGAZINULUI ONLINE SPORTANO.RO

Regulamentul defineste regulile de baza pentru utilizarea Magazinului Online, a Serviciilor
Electronice furnizate de Vanzator, precum si regulile pentru plasarea Comenzilor siincheierea si
executarea Contractelor de Vanzare. Scopul sau este de a stabili relatii clare, sigure si echitabile
intre participantii la tranzactie. Clauzele Regulamentului sunt un element important, de baza si
necesar al fiecarei tranzactii din Magazinul Online. Regulamentul contine, printre altele,
informatii importante despre drepturile si obligatiile Clientului si ale Vanzatorului.

Regulamentul este caracterizat printr-un limbaj formal specific, reflectdnd formularea legii
aplicabile. Acest lucru este necesar pentru a evita indoielile inutile cu privire la modul in care
trebuie interpretate dispozitiile documentului. Daca aveti indoieli sau intrebari cu privire la
continutul Regulamentelor, va rugam sa contactati Serviciul Clienti.
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I. DEFINITII
1. Expresiile scrise cu majuscule utilizate in Regulament au urmatoarele semnificatii:

a) ACTE NORMATIVE - dispozitiile legale obligatorii la data incheierii Contractului de Prestari
Servicii sau a Contractului de Vanzare, tindnd cont de eventualele modificari ale acestora care
vor interveni pe parcursul derularii acestor contracte, precum si de dispozitiile legale obligatorii
care vor intra in vigoare pe parcursul derularii acestor contracte;

b) APLICATIE MOBILA - o aplicatie mobila care poate fi pusa la dispozitia Clientului de catre
Vanzator, destinata instalarii pe un dispozitiv mobil detinut de Client si care permite, in special,
utilizarea Magazinului Online si a Serviciilor Electronice fara a fi necesara lansarea unui browser
web;

c) Servicii Clienti — serviciul Vanzatorului de relatii cu Clientii, prin intermediul caruia este
posibila furnizarea unor informatii catre Clientii nostri,, de exemplu despre Produse, dar si
despre promotiile curente si continutul Regulamentului. Contactul cu serviciul de relatii cu
clientii este posibil de luni pana vineri, de la 8:00 la 18:00, la numerele de telefon indicate, la
adresa de e-mail si prin intermediul chat-ului indicat in fila ,Contact” de pe site-ul web al
Magazinului Online, precum si prin utilizarea formularului de contact. Costul conectarii la Biroul
Servicii Clienti este reprezentat de costul pentru o conexiune standard, conform listei de preturi
a operatorului relevant;

d) PRET - suma bruta (inclusiv impozitul) specificata in lei datorata Vanzatorului pentru
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transferul dreptului de proprietate asupra Produsului catre Client in conformitate cu Contractul
de Vanzare. Pretul nu include costurile de livrare, cu exceptia cazului in care termenii si
conditiile promotiilor curente utilizate de Magazin prevad altfel;

e) ZIUA DE LUCRU - o zi de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale;

f) PAROLA - un sir de caractere alfanumerice, necesare pentru autorizare in timpul accesului la
Cont, specificat de Client in timpul crearii Contului. Inregistrarea Contului necesits o singura
introducere a unei Parole in conformitate cu cerintele minime. Clientul este obligat sa pastreze
Parola confidentiala (sa nu fie divulgata niciunei terte parti). Vanzatorul ofera Clientului multiple
oportunititi de schimbare a Parolei. in functie de decizia sa, Vanzatorul poate pune la dispozitia
Clientului un mecanism pentru recuperarea Parolei uitate;

g) CLIENT - o entitate care achizitioneaza Produsul prin intermediul Magazinului Online, care
incheie un Contract de Vanzare sau care utilizeaza Serviciul Electronic in conformitate cu
prezentul Regulament. Clientul, care este o persoana fizica cu capacitate juridica restransa,
este obligat sa obtina consimtamantul corespunzator al reprezentantului sau legal pentru a
incheia un Contract de Prestari Servicii sau un Contract de Vanzare si sa prezinte un astfel de
consimtamant la cererea Vanzatorului. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a permite, in cazuri
justificate, incheierea Contractelor de Vanzare prin intermediul Magazinului Online numai
persoanelor cu varsta peste 18 ani si cu capacitate juridica deplina / Persoanele fizice pot
achizitiona Produse prin intermediul Magazinului Online, incheia Contracte de Vanzare sau
Contracte de Prestari Servicii doar daca au varsta peste 18 ani si cu capacitate juridica deplina;
h) COD CIVIL - Legea poloneza din 23 aprilie 1964. Cod Civil (i.e. Monitorul Oficial din 2020 pct.
1740 cu amendamente);

i) CONSUMATOR - o persoana fizica care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale;

j) CONT - Serviciu electronic pus la dispozitia clientului ca parte a magazinului online,
permitand clientului sa utilizeze functionalitati suplimentare. Clientul acceseaza Contul
folosind Datele de Autentificare si Parola asociata. Clientul se conecteaza la Contul sdu dupa
inregistrarea in Magazinul Online. Contul permite salvarea si stocarea informatiilor privind
adresa Clientului pentru expedierea Produselor, urmarirea starii Comenzii, accesul la istoricul
Comenzii, precum si la alte servicii puse la dispozitia Clientului de catre Vanzator;

k) COS - Serviciu electronic pus la dispozitia Clientului ca parte a Magazinului Online,
permitand, in special, plasarea cu usurinta a unei Comenzi pentru un numar selectat de
produse, prezentarea unui rezumat al pretului produselor individuale din Cos si al pretului total
pentru toate produsele din Cos. Pentru a asigura calitatea serviciilor prestate de Vanzator,
Vanzatorul are posibilitatea de a introduce o limita a Produselor sau o limita a Pretului total al
Produselor care poate fi adaugata in cadrul unei Comenazi si, implicit, in Cos. Daca limita setata
este depasita, Clientul va fi informat despre aceasta utilizand mesajul corespunzator afisat in
Magazinul Online;

) DATE DE AUTENTIFICARE - adresa de e-mail a Clientului furnizata in Magazin la crearea
Contului;

m) NEWSLETTER - un Serviciu electronic care permite Clientului sa primeasca informatii
comerciale de la Vanzator, in special despre Produse, Magazinul Online, inclusiv noutati si
promotii curente, la adresa de e-mail sau numarul de telefon furnizate de Client, cu acordul
expres al Clientului (regulile detaliate pentru furnizarea serviciului Newsletter sunt specificate in
reglementari separate);

n) PRODUS - un obiect mobil disponibil in oferta Magazinului, care face obiectul unui contract
de vanzare-cumparare intre Client si Vanzator, in schimbul platii Pretului sau care face obiectul
rezervarii. Toate Produsele prezentate in Magazinul Online sunt noi;



0) PROFESIONIST - Clientul, care nu este un consumator, care incheie un Contract de Vanzare
sau un Contract de Prestari Servicii in scopul legat direct sau indirect de activitatea sau
activitatea profesionala desfasurata;

p) REGULAMENT / CONTRACT PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR - prezentul document care
defineste regulile de functionare a Magazinului Online, in special regulile de creare a unui Cont,
plasare a Comenzilor, incheiere a Contractelor de Vanzare si utilizare a altor servicii furnizate de
Vanzator prin intermediul Magazinului Online si a Aplicatiei Mobile pentru Clienti. Regulamentul
defineste drepturile si obligatiile Clientului si ale VAnzatorului. in domeniul serviciilor
electronice, acest Regulament este Regulamentul mentionat la articolul 8 din Legea din 18 iulie
2002 privind prestarea de servicii electronice;

q) MAGAZIN ONLINE sau MAGAZIN - platforma detinuta de Vanzator, care permite plasarea de
Comenzi de catre Client, incheierea de Contracte de Vanzare si prestarea de servicii de catre
Vanzator, disponibila la urmatoarea adresa: www.sportano.ro, precum si prin intermediul
Aplicatiei Mobile;

r) VANZATOR - SPORTANO Limited companie cu sediul in SPORTANO.COM Sp. z 0.0. Zielona
Gora (ul. Wroctawska 17B/15-16, 65-427 Zielona Géra) inscrisa in registrul antreprenorilor de pe
lAnga Tribunalul Districtual din Zielona Géra, Divizia a VllI-a Comerciala — Registrul Curtii
Nationale, sub numarul KRS 0000896178, NIP 9731077223, REGON 388722422, BDO
000550240, capital social 10.050.000,00 PLN, adresa web: www.sportano.ro, adresa de posta
electronica: contact@sportano.ro, numarul de telefon: 0317829656 (tarifat ca un apel standard
- in conformitate cu lista de preturi a operatorului relevant); [actualizarea definitiei
Vanzatorului in legatura cu modificarea firmei (denumirii) Vanzatorului si schimbarea
volorii capitalului social la data de 2022.11.28]

s) CONTINUT - un element textual, grafic sau multimedia (de exemplu, informatii despre Produs,
fotografia acestuia, descrierea), inclusiv o creatie in sensul Legii poloneze din 4 februarie 1994
privind drepturile de autor si drepturile conexe (respectiv Monitorul Oficial din 2019, punctul
1231, cu modificarile ulterioare) si imaginea unei persoane fizice, care este publicata si difuzata
in Magazinul Online sau Aplicatia Mobila de catre Vanzator;

t) CONTRACT DE VANZARE - un contract de vanzare in sensul prevederilor Codului Civil, privind
vanzarea de catre Vanzator catre Client a Produsului pentru plata Pretului plus taxe
suplimentare, inclusiv costuri de livrare, ale caror conditii sunt specificate in Regulament.
Contractul de Vanzare se incheie intre Client si Vanzator prin mijloace de comunicare la
distanta, dupa ce Vanzatorul accepta Comanda in termenii specificati in Regulament;

u) SERVICIU ELECTRONIC - un serviciu furnizat prin mijloace electronice in sensul Legii
poloneze din 18 iulie 2002 privind prestarea de catre Vanzator a unor servicii prin mijloace
electronice catre Client prin intermediul Magazinului Online sau al Aplicatiei Mobile, in
conformitate cu Regulamentul. Tn masura in care serviciile sunt prestate de entitéti care
coopereaza cu Vanzatorul, prevederile relevante privind regulile de utilizare a acestor servicii
sunt cuprinse in regulamente privind prestarea serviciilor de catre aceste entitati;

v) CERINTE TEHNICE - cerinte tehnice minime, a caror indeplinire este necesara pentru
utilizarea Magazinului Online, inclusiv a Serviciilor Electronice siincheierea unui Contract de
Vanzare prin intermediul Magazinului Online, respectiv: detinerea unui computer sau a altui
dispozitiv conectat la internet (in cazul Aplicatiei Mobile — dispozitiv mobil) cu o latime de banda
minima care sa permita reincarcarea fara probleme a site-urilor web, avand o rezolutie minima a
ecranului de 1280 x 720 pixeli, echipat cu cel putin unul dintre urmatoarele browsere web:
Chrome versiunea 94 si versiunile superioare, Internet Explorer versiunea 11 si versiunile
superioare, Firefox versiunea 93 si versiunile superioare, Edge versiunea 94 si versiunile
superioare, Safari versiunea 14 si versiunile superioare, Opera versiunea 80 si versiunile
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superioare, care accepta Java Script si permite salvarea de cookie-uri. Pentru utilizarea
Magazinului Online, inclusiv a Serviciilor Electronice, Clientul trebuie sa aiba o adresa de e-mail
valida / activa si un dispozitiv care s& permitd completarea corecta a formularelor electronice. In
vederea incheierii Contractului de Vanzare, Clientul trebuie sa aiba o adresa de e-mail activa,
precum si, in anumite cazuri, o tastatura sau alt dispozitiv care sa permita completarea
corespunzatoare a formularelor electronice;

w) COMANDA - o declaratie de vointa transmisa Vanzatorului de cétre Client in format electronic
in care se specifica Produsul sau Produsele selectate pentru care Clientul depune o oferta de
incheiere a unui Contract de Vanzare, precum si care contine datele Clientului necesare
incheierii si executarii Contractului de Vanzare. In cadrul unei Comenzi, Clientul poate depune
mai multe oferte pentru achizitionarea unei unitati de Produs.

Il. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul se adreseaza atat Clientilor care sunt Consumatori, cat si Profesionistilor.

2. Acceptarea Regulamentului este voluntara, dar necesara pentru a crea un Cont si a plasa
Comenzi si aincheia Contracte de Vanzare, si poate fi, de asemenea, necesara pentru a utiliza
alte Servicii Electronice furnizate de Vanzator.

3. Clientul poate plasa Comenzi fara a fi necesara crearea unui Cont.

4. Informatiile prezentate in Magazinul Online, precum si in Newsletter, reprezinta doar o
invitatie de a incheia un contract in sensul articolului 71 din Codul civil, adresata de catre
Vanzator Clientilor, si nu o oferta in conformitate cu prevederile Codului civil.

5. Utilizarea Serviciilor Electronice, ca orice servicii furnizate prin mijloace electronice, este
asociata cu amenintari tipice la adresa transmiterii datelor prin internet, cum ar fi diseminarea,
accesul neautorizat sau pierderea datelor Clientilor. Vanzatorul si Clientul sunt obligati sa ia
masuri pentru a minimiza aceste riscuri. in special, Vanzatorul va aplica mésurile de protectie
corespunzatoare stabilite in Regulament, iar Clientul nu va dezvalui numele de utilizator si
Parola cu persoane neautorizate.

6. Utilizarea Magazinului Online, in special utilizarea Serviciilor Electronice siincheierea
Contractelor de Vanzare, este supusa indeplinirii Cerintelor Tehnice de catre dispozitivele si
sistemul electronic utilizat de Client.

7. Utilizarea Magazinului Online prin intermediul unui browser web sau a Aplicatiei Mobile,
inclusiv plasarea de Comenzi, poate fi asociata cu necesitatea de a suporta costurile de
conectare la Internet (taxa de transfer de date), in conformitate cu pachetul tarifar al furnizorului
de servicii utilizat de Client.

8. Vanzatorul poate incredinta subcontractantilor indeplinirea sarcinilor sale individuale sau
functionarea continua a Magazinului Online. Vanzatorul se va stradui sa nu afecteze domeniul
de aplicare si calitatea Serviciilor Electronice.

9. Vanzatorul poate furniza alte servicii suplimentare Clientului in conditiile reglementate de
regulamente separate.

I1l. SERVICII ELECTRONICE

1. Vanzatorul ofera Tn mod gratuit Clientilor urmatoarele Servicii Electronice prin intermediul
Magazinului Online:

a) Contul;
b) stocarea si punerea la dispozitia Clientului prin intermediul Contului a istoricului Comenzilor;



c) functionalitati care permit Clientilor sa plaseze comenzi si sa incheie Contracte de Vanzare, in
conditiile stabilite in Regulament;

d) utilizarea Cosului;

e) vizualizarea Continutului plasat in Magazinul Online;

f) crearea unei liste de Produse preferate;

g) informarea cu privire la disponibilitatea Produselor;

h) Newsletter;

i) in cazul Aplicatiei Mobile: (i) prezentarea notificarilor curente direct pe ecranul dispozitivului
mobil, (ii) prezentarea Produselor selectate in oferta Magazinului Online, (iii) adaugarea
Produselor preferate in clipboard.

2. Contractul de Prestari Servicii se incheie cu indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:
(i) completarea si acceptarea efectiva de catre Client (trimiterea catre Vanzator) a formularului
de inregistrare in vederea crearii Contului, (ii) acceptarea Regulamentului, si (iii) confirmarea de
catre Client a incheierii Contractului de Servicii prin accesarea link-ului de activare trimis de
catre Vanzator la adresa de e-mail pusa la dispozitie de catre Client in timpul inregistrarii. Contul
este oferit gratuit pentru o perioada nedeterminata.

3. Vanzatorul poate refuza inregistrarea Contului daca Clientul incalca prevederile paragrafului 6
literele a, b, ¢, f, g de mai jos.

4. Utilizarea Cosului incepe atunci cand Clientul adauga primul Produs in Cos. Cosul este de
natura unica (nefiind posibila deschiderea/constituirea mai multor Cosuri simultan), este oferit
gratuit si este Incetat atunci cand Clientul plaseaza Comanda sau inceteaza sa mai plaseze o
Comanda prin intermediul acestuia. In functie de functionalititile disponibile, Cosul poate
retine informatii despre Produsele selectate de Client si dupa incheierea sesiunii de browser,
dar nu asigura disponibilitatea Produselor selectate de Client pentru a permite plasarea
Comenzii la o data ulterioara.

5. Pentru a incepe furnizarea serviciului Newsletter, este necesar ca Clientul sa fie de acord sa
primeasca informatii comerciale si sa accepte regulamentul care guverneaza serviciul
Newsletter prin bifarea casetei de selectare corespunzatoare (casuta de selectare) sau prin
apasarea butonului corespunzator si furnizarea adresei de e-mail in cAmpul corespunzator din
Magazinul Online sau din Aplicatia Mobila si apoi prin apasarea linkului de activare trimis la
adresa de e-mail indicata (momentul inceperii furnizarii serviciului Newsletter). De asemenea,
Clientul poate fi de acord sa primeasca Newsletter-ul prin SMS, furnizdnd numarul sau de
telefon mobil, bifand caseta de selectare corespunzatoare din cadrul Magazinului Online,
inclusiv din cadrul Aplicatiei Mobile, sau facand clic pe butonul relevant.

6. Clientul este obligat, in special:

a) sa furnizeze in Comanda si in cadrul Contului numai date adevarate, actualizate si complete,
iar In cazul modificarii acestora sa actualizeze imediat datele, inclusiv datele cu caracter
personal, furnizate Vanzatorului de catre Client in legatura cu incheierea Contractului de
Vanzare sau cu utilizarea Serviciilor Electronice;

b) sa utilizeze Serviciile Electronice intr-un mod care sa nu interfereze cu functionarea
Vanzatorului, a Magazinului Online sau a Aplicatiei Mobile, precum si sa descarce Aplicatia
Mobila numai din surse legale;

c) utilizarea Serviciilor Electronice in conformitate cu Actele Normative, cu prevederile
Regulamentului, precum si cu obiceiurile si principiile de coexistenta sociala adoptate intr-un
anumit domeniu;

d) pastrarea confidentialitatii datelor de Autentificare si a Parolei, in special nepunerea acestora
la dispozitia persoanelor neautorizate. Vanzatorul nu va fi rdspunzator in special pentru



pierderea datelor sau accesul la datele inregistrate in Cont care rezulta dintr-o incalcare a
obligatiei de mai sus de catre Client;

e) plata la timp si in totalitate a Pretului si a altor costuri stabilite de Client si Vanzator;

f) sa nu furnizeze si sa nu transfere in cadrul Magazinului Online sau al Aplicatiei Mobile niciun
continut interzis de Actele Normative, in special continut care incalca drepturile de autor ale
tertilor sau drepturile lor personale;

g) sa nu ia masuri precum: (i) trimiterea sau plasarea de informatii comerciale nesolicitate in
Magazinul Online sau Aplicatia Mobila sau plasarea oricarui continut care incalca Actele
Normative (interzicerea plasarii de continut ilegal), (ii) desfasurarea de activitati IT sau orice alte
activitati care vizeaza achizitionarea de informatii care nu sunt destinate Clientului, inclusiv date
ale altor Clienti sau interferarea cu regulile sau aspectele tehnice ale functionarii Magazinului
Online sau Aplicatiei Mobile, (iii) modificarea neautorizata a Continutului furnizat de Vanzator, in
special Preturile sau descrierile Produselor furnizate in cadrul Magazinului Online.

7. Din motive tehnice, Vanzatorul poate dezactiva temporar, dar nu mai mult de 48 de ore,
anumite functionalitati ale Magazinului Online Tn vederea Tmbunatatirii acestuia, adaugarii de
servicii sau efectuarii mentenantei. Vanzatorul va depune toate eforturile pentru a informa cu
privire la pauzele tehnice prin plasarea unui mesaj adecvat pe pagina de pornire a Magazinului
Online.

8. Clientul poate rezilia Contractul de Prestarii Servicii in orice moment. Declaratia de incetare a
Contractului de Prestari Servicii transmisa de Client poate fi transmisa, in scris la adresa
SPORTANO.COM Sp. z 0.0. Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK, 310059 sau prin e-mail la
adresa: contact@sportano.ro. Rezilierea Contractul de Prestarii Servicii nu va afecta executarea
Contractelor de Vanzare deja incheiate.

9. Vanzatorul poate rezilia Contractul de Prestarii Servicii din urmatoarele motive importante:

a) modul de utilizare a Serviciilor Electronice este contrar principiilor si scopului Magazinului
Online;

b) activitatile Clientului sunt contrare normelor morale aplicabile, incita la violenta sau
comiterea unei infractiuni, precum si in cazul in care incalca drepturile tertilor;

c) Clientul incalca prevederile pct. lll alin. 6 din Regulament.

10. Notificarea de incetare a contractului de prestari servicii transmisa de Vanzator va fi
transmisa la adresa de e-mail furnizata de Client.

11. Perioada de preaviz pentru incetarea contractului de prestari servicii de catre oricare dintre
parti este de 14 zile. Rezilierea Contractului de Prestari Servicii de catre oricare dintre parti
echivaleaza cu stergerea Contului.

12. Vanzatorul poate permite Clientului sa descarce gratuit Aplicatia Mobila pe un dispozitiv
mobil din magazinele online cu aplicatii mobile (de exemplu, Apple App Store sau Google Play).
13. Aplicatia Mobila se conecteaza la Magazinul Online prin intermediul internetului. Daca doriti
sa utilizati Aplicatia Mobila, trebuie sa parcurgeti urmatorii pasi:

a) citirea si acceptarea regulamentelor unuia dintre magazinele online cu aplicatii mobile
mentionate la pct. 12 de mai sus;

b) descarcarea Aplicatiei Mobile de la unul dintre magazinele online cu aplicatii mobile
mentionate la pct. 12 de mai sus;

c) instalarea Aplicatiei Mobile pe un dispozitiv mobil.

14. Aplicatia Mobila poate utiliza tehnologia care stocheaza si acceseaza ID-ul de client,
permite Aplicatiei Mobile sa functioneze offline si salveaza preferintele unui client neinregistrat



(care poate implica accesul la memoria dispozitivului mobil). Aplicatia Mobila stocheaza ID-ul
de client pana cand Clientul se conecteaza la Aplicatia Mobila sau dezinstaleaza Aplicatia
Mobila de pe un dispozitiv mobil.

15. In cazulin care Clientul doreste s& utilizeze functionalitatea Aplicatiei Mobile mentionats la
punctullll (1) (i) de mai sus, poate fi necesar ca Clientul sa consimta in mod voluntar ca
Aplicatia Mobila sa obtina acces la anumite functionalitati ale dispozitivului mobil, ca Clientul
sa consimta in mod voluntar sa primeasca notificari ,,push” sau ca Vanzatorului safi fie furnizate
informatii despre preferintele Clientului. Clientul poate revoca in orice moment
consimtamintele mentionate mai sus sau poate dezinstala (sterge) Aplicatia Mobila de pe
dispozitivul sau mobil.

16. Reclamatiile referitoare la Serviciile Electronice pot fi depuse, de exemplu, in scris, la
SPORTANO.COM Sp. z o0.0. Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK, 310059 sau e-mail:
contact@sportano.ro. La depunerea unei reclamatii, se recomanda descrierea cauzei acesteia,
a solicitarii Clientului si a datelor de contact ale Clientului — acest lucru va facilita si accelera
procesarea reclamatiei. Vanzatorul va examina reclamatia in termen de 30 de zile de la data
depunerii acesteia, cu exceptia cazului in care un termen diferit rezulta din Actele Normative.

IV. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE-CUMPARARE

1. Vanzatorul permite Clientilor sa plaseze comenzi pe site-ul Magazinului Online si prin
intermediul Aplicatiei Mobile. Ca parte a dezvoltarii serviciilor furnizate, Vanzatorul poate
introduce si alte modalitati de plasare a Comenzilor folosind mijloace de comunicare la
distanta.

2. Caracteristicile principale ale prestatiei, luand in vedere obiectul prestatiei si modul
intelegerii cu Clientul, sunt definite pe pagina web a fiecarui Produs.

3. Clientul plaseaza o Comanda in Magazinul Online urmand urmatorii pasi:

a) adaugarea Produselor selectate in Cos si accesarea Formularului de comanda pentru
completarea detaliilor;

b) completarea formularului de comanda cu datele necesare incheierii si implementarii
contractului de vanzare. Furnizarea codului fiscal corect este necesara in etapa de plasare a
Comenzii, in cazulin care Clientul doreste sa primeasca o factura cu TVA; in caz contrar, factura
cu TVA nu poate fi emisa de catre Vanzator;

c) alegerea metodei de plata, a eventualelor servicii suplimentare si a metodei de livrare;

d) acceptarea Regulamentului Magazinului Online prin bifarea casetei de selectare
corespunzatoare (caseta de selectare) —in aceasta etapa, Clientului i se va prezenta un rezumat
al Comenzii;

e) trimiterea Comenzii de catre Client catre Vanzator folosind butonul "Comand si platesc”;
Comenzile nefinalizate prin apasarea butonului "Comand si platesc" nu vor fi onorate; simpla
adaugare a produselor in Cos (si/sau acceptarea Regulamentului Magazinului Online) nu
echivaleaza cu finalizarea Comenazii si nu creeaza o obligatie pentru Vanzator de a livra
Produsele.

f) in cazul platilor prin intermediul unui prestator extern de servicii de plata, Clientul poate fi
redirectionat catre site-ul sdu web in vederea efectuarii platii.

4. Caraspuns la Comanda primita, Vanzatorul trimite Clientului un e-mail prin care confirma
inregistrarea Comenzii si inceperea verificarii acesteia.
5. Dupa verificarea Comenzii, Vanzatorulii trimite Clientului :



a) un e-mail cu confirmarea acceptarii uneia sau a catorva oferte individuale, efectuate in cadrul
Comenzii, sau,

sau

b) un e-mail prin care se ofera informatii despre incapacitatea de a accepta toate ofertele
individuale de cumparare ale Clientului, inclusiv a unor forme specifice de plata sau de livrare
sau a unor servicii suplimentare, din motive importante, in special din cauza lipsei de
disponibilitate a Produsului sau a lipsei de plata a Comenzii sau a incalcarii de catre Client a
punctului lll alineatul 6 din Regulament.

6. Contractul de vanzare este incheiat in momentulin care Clientul primeste mesajul
Vanzatorului indicat in paragraful 5 (a) de mai sus in limita Produselor indicate in acesta si sub
rezerva achitarii sumelor datorate Vanzatorului in temeiul Contractului de Vanzare, daca plata
nu a fost efectuata la plasarea Comenzii.

7. Valoarea totala a Comenzii include Pretul, costurile de livrare si, eventual, costurile
suplimentare, de exemplu, in cazul utilizarii serviciilor suplimentare. Clientul este informat cu
privire la valoarea totala a Comenzii la plasarea Comenzii, inclusiv atunci cand Clientul isi
exprima vointa de a fi obligat la plata prin Contractul de Vanzare.

8. Promotiile valabile in Magazinul Online nu pot fi cumulate, cu exceptia cazuluiin care
termenii si conditiile promotiilor aplicabile la acel moment prevad altfel.

V. LIVRAREA PRODUSULUI

1. Livrarea produsului este disponibila numai pe teritoriul Romaniei.

2. Metodele disponibile de livrare ale Produsului sunt prezentate pe pagina Magazinului Virtula si
in Aplicatia Mobila, dar siin clipa efectuarii Comenzii de Client.

3. Metodele de livrare disponibile pot depinde de metoda de plata aleasa sau de Produs,
acestea se pot modifica in cazul plasarii mai multor Comenzi in acelasi timp, in special datorita
Produselor care fac obiectul acestora.

4. Livrarea Produsului catre Client este efectuata contra cost, iar valoarea taxei finale poate
depinde de Produsul ales de Client. Taxa finala de transport va fi indicata inainte de finalizarea
Comenzii. Vanzatorul poate stabili, in orice moment, pragul minim de valoare pentru Comanda,
pentru care livrarea Produselor care fac obiectul Contractului de Vanzare este gratuita.

5. Termenul de livrare a Produsului catre Client este format din timpul de pregatire a comenzii
pentru expediere de catre Vanzator si timpul de livrare a Produsului de catre transportator.
Termenul de livrare va fi calculat de la data (i) incheierii Contractului de Vanzare mentionat la
punctul IV. paragraful 6 de mai sus (in cazul platii la livrare) sau (ii) creditarii contului bancar sau
de decontare al Vanzatorului (in cazul platii prin transfer bancar, plata electronica sau plata cu
cardul de plata), cu toate acestea, nu va depasi 14 zile lucratoare, cu exceptia cazuluiin care se
specifica un termen diferit in descrierea Produsului sau in timpul plasérii Comenzii. In cazul
plasarii simultane a unei Comenzi pentru mai multe Produse cu termene de livrare diferite,
termenul de livrare este termenul cel mai lung.

6. Timpul de livrare al transportatorului depinde de metoda de livrare aleasa de Client si este
afisat pe site-ul web al Magazinului si in Aplicatia Mobila.

VI. PLATA PENTRU PRODUS

1. Vanzatorul pune la dispozitia Clientului diverse modalitati de plata in baza Contractului de
Vanzare. Metodele de plata disponibile sunt: ramburs, plata online cu cardul, plata prin transfer



bancar.

2. Metodele de plata disponibile pot varia in functie de metoda de livrare sau de Produsul pe
care il alegeti. Metodele de plata disponibile se pot modifica, de asemenea, daca plasati mai
multe comenzi in acelasi timp. Decontarea operatiunilor de plata electronica si a tranzactiilor cu
carduri de plata se efectueaza la alegerea Clientului prin intermediul unor terti furnizori de
servicii de plata autorizati.

3. 1n cazul in care Vanz&torul nu primeste plata din partea Clientului care a ales sa pliteasca in
avans, Vanzatorul il poate contacta pentru a-i reaminti de plata, inclusiv prin trimiterea unui e-
mail. Neplata de catre Client in termen de 3 zile lucratoare de la plasarea Comenzii prin care
Clientul a ales sa plateasca prin transfer bancar, sau in termen de 24 de ore de la plasarea
Comenzii prin care Clientul a ales sa plateasca prin plata in avans, iar apoi, dupa ce Vanzatorul
a contactat Clientul pentru a ii reaminti de plata, in termenul suplimentar indicat, va duce la
neacceptarea de catre Client a ofertei depuse in baza Comenzii si orice eventuale confirmari ale
Comendzii (inclusiv prin e-mail) de catre Vanzator vor fi lipsite de efect.

4.1n cazulin care Clientul a ales s& plateasca la livrare, acesta este obligat sa efectueze plata la
primirea Produsului. Refuzul de a accepta Produsul este o cauza de reziliere a Contractului de
Vanzare.

5. Profesionistul autorizeaza Vanzatorul sa emita facturi fara semnatura destinatarului si este de
acord cu transmiterea acestora, inclusiv partajarea, in format electronic.

VIl. GARANTIE S$SI RECLAMATII

1. Baza si aria de aplicabilitate a raspunderii Vanzatorului fatd de Consumator, in cazul in care
Produsul vandut prezinta un viciu fizic sau juridic (garantie), sunt specificate in prevederile
Codului Civil, in special in art. 556 si urm. din Codul Civil.

2. Produsele oferite ca parte a Magazinului Online pot fi acoperite de garantia producatorului.
Termenii detaliati ai garantiei si durata acesteia sunt apoi mentionati in certificatul de garantie
emis de garant si atasat la produs.

3. Vanzatorul este obligat sa livreze consumatorului produsul fara defecte.

4. O reclamatie legata de Produsul achizitionat poate fi depusa de catre Consumator, in scris la
urmatoarea adresa: SPORTANO.COM Sp. z o.0. Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK, 31005 sau
prin e-mail: contact@sportano.ro . De obicei, este oportuna livrarea Produsului catre Vanzator
impreuna cu reclamatia, pentru a permite Vanzatorului sa il examineze.

5. In cazulin care Produsul vandut prezinté un defect, Consumatorul poate, sub rezerva
prevederilor Codului Civil:

a) sa depuna o declaratie privind reducerea Pretului sau retragerea din Contractul de Vanzare,
cu exceptia situatiei in care Vanzatorul inlocuieste imediat si fara inconveniente nejustificate
pentru Consumator Produsul defect cu unul fara defecte sau inlatura un astfel de defect.
Reducerea de Pret este proportionala cu diminuarea valorii Produsului, Tn comparatie cu
valoarea pe care Produsul ar fi avut-o daca daca ar fi conform. Consumatorul nu se va putea
retrage din contract daca defectul Produsului este nesemnificativ;

b) sa solicite inlocuirea Produsului cu un produs fara defecte sau indepartarea defectului.
Vanzatorul este obligat sa inlocuiasca Produsul defect cu unul fara defecte sau sa inlature
defectulintr-un termen rezonabil, fara a crea un inconvenient nejustificat Consumatorului.

6. Consumatorul poate, in locul inlaturarii defectului propus de Vanzator, sa ceara inlocuirea
Produsului vandut cu unul fara defecte sau, in loc sa inlocuiasca Produsul, sa ceara inlaturarea
defectului, cu exceptia cazului in care aducerea Produsului in conformitate cu contractulintr-o



maniera aleasa de Consumator este imposibila sau ar necesita costuri excesive fata de metoda
propusa de Vanzator. La evaluarea costurilor excesive se are in vedere valoarea Produsului fara
defecte, tipul si semnificatia defectului constatat, precum siinconvenientele la care
Consumatorul ar fi fost expus printr-o alta metoda de satisfactie.

7.Vanzatorulrecomanda Consumatorului sa furnizeze in descrierea reclamatiei: (i) informatii si
circumstante referitoare la obiectul reclamatiei, in special tipul si data aparitiei defectului; (ii)
solicitarea unei metode de aducere a Produsului in conformitate cu Contractul de vanzare-
cumparare sau a unei declaratii de reducere a pretului sau de retragere din Contractul de
vanzare-cumparare; si (ii) datele de contact ale reclamantului — acest lucru va facilita si
accelera examinarea reclamatiei de catre Vanzator. Cerintele enuntate in teza anterioara sunt
doar o recomandare si nu afecteaza eficacitatea plangerilor depuse fara recomandareain
cauza.

8. Vanzatorul va raspunde reclamatiei Consumatorului imediat, dar nu mai tarziu de 15 zile de la
data primirii acesteia. in cazul in care Consumatorul a solicitat inlocuirea articolului sau
inlaturarea defectului sau a depus o declaratie privind reducerea Pretului, in care se specifica
suma cu care va fi redus Pretul, iar Vanzatorul nu a réspuns la aceasta solicitare in termen de 14
zile, se considera ca aceasta solicitare a fost justificata.

9. In cazulin care, pentru ca vanzatorul s raspunda reclamatiei consumatorului sau s& poata
implementa solicitarile consumatorului in temeiul garantiei, va fi necesara livrarea produsului
catre Vanzator, Consumatorul este obligat sa livreze produsul pe cheltuiala Vanzatorului la
adresa SPORTANO.COM Sp. z o.0. Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK, 31005. Daca, totusi, din
cauza tipului de defect, a tipului de Produs sau a modului de instalare a acestuia, livrarea
Produsului de catre Consumator ar fi imposibila sau excesiv de dificila, Consumatorului i se
poate cere sa puna Produsul la dispozitia Vanzatorului, dupa un acord prealabil cu privire la
data, la loculin care se afla Produsul, sau i se poate cere sa furnizeze Vanzatorului fotografii ale
Produsului.

10. Consumatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionala a Pretului, fie sa obtina
incetarea Contractului de Vanzare, in oricare dintre urmatoarele cazuri: (i) Vanzatorul nu a
finalizat reparatia sau inlocuirea sau vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate bunurile; (ii)
se constata o neconformitate, in pofida eforturilor Vanzatorului de a o remedia; (iii)
neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la
incetarea imediata a contractului de vanzare; (iv) Vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile
in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru
consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.

11. Vanzatorul este raspunzator in baza garantiei in cazul in care se constata un defect fizic in
termen de doi ani de la data livrarii Produsului catre Consumator.

VIIl. PROCEDURI EXTRAJUDICIARE DE RECLAMATIE S$1 DE RECURS

1. Utilizarea procedurilor extrajudiciare de reclamatie si de recurs este voluntara. Urmatoarele
prevederi sunt informative si nu constituie o obligatie a Vanzatorului de a utiliza metode de
solutionare extrajudiciara a litigiilor.

2. Comisia Europeana furnizeaza o platforma dedicata solutionarii online a litigiilor. Aceasta
platforma are rolul de punct de contact pentru solutionarea in afara instantei a litigiilor
referitoare la obligatiile contractuale din contractele de cumparare online si contractele de
prestare de servicii online. Platforma este accesibila la http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Mentionam ca nu avem obligatia sa participam la o procedura de solutionare a litigiilor
desfasurata in fata unei comisii de arbitraj dedicate consumatorilor, declaratia de



consimtamant sau de refuz al Vanzatorului de a participa la solutionarea pe cale extrajudiciara a
litigiilor in materie de consum va fi depusa de catre Vanzator pe suport hartie sau pe un alt
suport durabil in cazulin care, ca urmare a unei reclamatii formulate de Consumator, litigiul nu a
fost solutionat.

3. Reclamatiile, plangerile, intrebarile si observatiile ne pot fi transmise folosind urmatoarele
date de contact:

Adresa postala: SPORTANO.COM Sp. z o.0. Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK, 310059

Adresa de e-mail: contact@sportano.ro

Numar de telefon: 0317829656

IX. DREPTUL DE RETRAGERE

1. Cu exceptia cazurilor prevazute la clauze IX punctul 10 de mai jos, Consumatorul se poate
retrage din Contractul de Vanzare fara a motiva si fara a suporta alte costuri decat cele
prevazute de lege, in termen de:

a) 14 zile de la data prevazuta la alin. 5 de maijos (,,Dreptul legal de retragere din Contract”);
b) din a 15-a zi pana in a 30-a zi de la data mentionata la punctul 5 de maijos (,,Dreptul
conventional de retragere din Contract”).

2. Pentru a respecta termenul legal sau conventional de retragere, este suficient ca
Consumatorul sa prezinte Vanzatorului o declaratie de retragere inainte de expirarea termenului.
Consumatorul poate face orice declaratie lipsita de ambiguitate in care sa informeze Vanzatorul
despre retragerea sa din Contractul de Vanzare. O declaratie de retragere din contractul de
vanzare poate fi facuta, de exemplu, in scris, catre: SPORTANO.COM Sp. z o.0. Intravilan Arad,
DNG69 FN, VGP PARK, 310059, prin e-mail la adresa: contact@sportano.ro sau prin intermediul
formularului de retragere din cadrul Magazinului Online. In cazul retragerii din Contractul de
Vanzare, se considera ca acesta a fost desfiintat.

3. Pentru Clientii care au creat un Cont, exercitarea dreptului de retragere prin intermediul
formularului de retragere din cadrul Magazinului Online se poate face prin intermediul sectiunii
»Retururi” din cadrul paginii ,,Contul meu”, prin selectarea Comenzii pe care Clientul doreste sa
o returneze si a produselor pe care doreste sa le returneze, urmate de apasarea butonului
»Retur”. Pentru Clientii care nu au creat un Cont, exercitarea dreptului de retragere prin
intermediul formularului de retragere din Cadrul Magazinului Online se poate face prin
accesarea pagina ,Retur fara autentificare” si introducerea numarului comenzii si a adresei de
e-mail utilizata la achizitia Produselor, urmate de selectarea Produselor pe care Clientul doreste
sa le returneze si apésarea butonului ,,Retur”. In cazul in care Consumatorul alege calea
electronica de a se retrage din Contractul de Vanzare, Vanzatorul este obligat sa i trimita
Consumatorului confirmarea primirii notificarii de retragere din Contractul de Vanzare.

4. Consumatorul poate folosi modelul de formular de retragere care constituie Anexanr. 1 la
prezentul Regulament, dar acest lucru nu este obligatoriu. In méasura in care este posibil,
Consumatorul va indica in declaratia/formularul de retragere numarul de comanda sau numarul
facturii aferente produselor — acest lucru poate accelera gestionarea declaratiei de retragere
depuse.

5. Perioada de retragere din Contractul de Vanzare incepe de la data intrarii in posesia
Produsului de catre Consumator sau de catre o terta parte indicatd de Consumator, alta decat
transportatorul, iar in cazul Contractului de Vanzare care:



a) acopera mai multe Produse care sunt livrate separat, sau unul sau mai multe Produse livrate
in mai multe loturi sau parti — de la intrarea in posesia ultimului Produs, lot sau parte, sau

b) consta in livrarea periodica a Produselor pe o perioada determinata — de la intrarea in posesia
primului dintre Produse.

6. Vanzatorul este obligat sa restituie imediat Consumatorului, nu mai tarziu de 14 zile de la data
primirii declaratiei de retragere, toate platile efectuate de Consumator, inclusiv costurile de
livrare a Produsului (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din modalitatea de livrare
aleasa de Client, alta decat cea mai ieftina metoda de livrare uzuala disponibila in Magazinul
Online). In cazul in care Consumatorul a ales o alta metoda de livrare a Produsului decat cea
mai ieftind metoda de livrare normala disponibila in Magazinul Online, Vanzatorul nu este obligat
sa ramburseze Consumatorului costurile suplimentare suportate in suma care depaseste costul
celei mai ieftine metode normale de livrare.

7.Vanzatorul va rambursa plata folosind aceeasi metoda de plata utilizatd de Consumator, cu
exceptia cazului in care Consumatorul a fost de acord in mod expres cu o alta metoda de
returnare care nu implica niciun cost pentru acesta. in cazul in care Consumatorul a optat
pentru plata sumelor datorate in temeiul Contractului de Vanzare in numerar la livrare, prin
acceptarea prezentului Regulamentul, Consumatorulisi exprima consimtamantul la rambursa
sumelor plétite prin virament bancar in contul indicat in formularul de retur. in cazulin care
Vanzatorul nu s-a oferit sa ridice Produsul de la Consumator insusi, acesta poate améana
rambursarea platilor primite de la Consumator pana in momentulin care primeste Produsul
inapoi sau panain momentul in care Consumatorul face dovada returnarii acestuia, in functie
de evenimentul care are loc primul.

8. Consumatorul este obligat sa returneze imediat, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care s-a
retras din Contractul de Vanzare, Produsul Vanzatorului sau sa il predea unei persoane
autorizate de Vanzator pentru colectare, cu exceptia cazului in care Vanzatorul s-a oferit sa
ridice el insusi Produsul. Consumatorul va acoperi toate costurile directe de returnare a
Produsului prin retragerea din contract, adica in special costurile de ambalare, securizare si
transport al Produsului. Pentru a respecta termenul limita, este suficient sa trimiteti Produsul
inapoiinainte de expirarea termenului. Consumatorul returneaza Produsul la urmatoarea
adresa: SPORTANO.COM Sp. z o.0. Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK, 310059.

9. n cazul in care Consumatorul isi exercitad Dreptul Legal de Retragere, Consumatorul va fi
raspunzator pentru scaderea valorii Produsului care rezulta din utilizarea acestuia intr-un mod
care depaseste ceea ce este necesar pentru a determina natura, caracteristicile si functionarea
Produsului.

10. Dreptul Contractual de Retragere se acorda Consumatorului numaiin legatura cu Produsele
care nu prezinta urme de utilizare, sunt complete si nedeteriorate. Consumatorul pierde Dreptul
Contractual de Retragere in cazul in care utilizeaza Produsul intr-un mod care depaseste ceea
ce este necesar pentru a determina natura, caracteristicile si functionarea acestuia.

11. Dreptul de retragere din contractul la distanta nu se acorda consumatorului in ceea ce
priveste contractele: (i) pentru prestarea serviciilor, in cazul in care Vanzatorul a prestat integral
serviciul cu acordul expres al Consumatorului, care a fost informat Thainte de inceperea
serviciului ca, dupa ce Vanzatorul a prestat serviciul, isi va pierde dreptul de a se retrage din
contract; (ii) pentru furnizarea unor Produse neprefabricate, fabricate conform specificatiilor
Consumatorului sau pentru a-i satisface nevoile individuale; (iii) pentru furnizarea unor Produse
care se deterioreaza rapid sau au o durata de valabilitate scurta; (iv) pentru furnizarea unor
Produse livrat in ambalaj sigilat, dupa deschiderea ambalajului, nu este posibila returnarea
acestuia din motive de sanatate sau igiena, in cazulin care ambalajul a fost deschis dupa



livrare; (v) pentru furnizarea unor Produse care, dupa livrare, datorita naturii lor, sunt indisolubil
legate de alte lucruri; (vi) in care Consumatorul a solicitat in mod explicit ca Vanzatorul sa vina la
acesta pentru reparatii sau intretinere urgente; in cazul in care Vanzatorul presteaza in plus si
alte servicii decéat cele solicitate de catre Consumator, sau furnizeaza alte Produse decéat
piesele de schimb necesare pentru efectuarea reparatiilor sau intretinerii, dreptul de retragere
este acordat Consumatorului in legatura cu serviciilor sau Produselor aditionale; (vii) pentru
furnizarea unor inregistrari audio sau vizuale sau programele informatice livrate in ambalaj
sigilat, Tn cazulin care ambalajul a fost deschis dupa livrare; (viii) pentru furnizarea de continut
digital care nu este stocat pe un suport material, in cazul in care prestarea serviciului a inceput
cu acordul expres al Consumatorului inainte de data limita de denuntare unilaterala a
contractului si dupa ce Vanzatorulilinformeaza cu privire la pierderea dreptului de retragere.

X. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Vanzatorul este operatorul datelor cu caracter personal ale Clientilor. Vanzatorul va aplica
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura protectia datelor cu caracter
personal prelucrate.

2. Furnizarea datelor cu caracter personal de catre Client este voluntara, dar necesara pentru a
plasa o Comanda, aincheia si a executa un Contract de Vanzare, precum si pentru a utiliza
Serviciile Electronice, in special sub forma unui Cont.

3. Informatii detaliate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului pot fi
gasite in Politica de confidentialitate si cookie-uri.

XI. LICENTA

1. Toate drepturile exclusive asupra Continutului plasat in Magazinul Online de catre Vanzator
sau contractantii sai, in special elementele grafice, logo-urile, numele, software-ul (inclusiv
Aplicatia Mobila) si drepturile asupra bazelor de date sunt supuse protectiei legale si sunt
conferite Vanzatorului sau entitatilor care coopereaza cu Vanzatorul. Clientul are dreptulde a
utiliza Continutul in mod gratuit, precum si de a utiliza Continutul postat in conformitate cu
legislatia aplicabila si deja difuzat de alti Clienti in cadrul Magazinului Online si al Aplicatiei
Mobile, numaiin masura necesara pentru utilizarea corespunzatoare a Magazinului Online si a
Aplicatiei Mobile, fara restrictii teritoriale.

2. Utilizarea Continutului (inclusiv a Aplicatiei Mobile) pentru alt scop decat cel prevazut la
punctul XI din prezentul Regulament este posibila numai pe baza unui consimtamant explicit,
prealabil, acordat de o entitate autorizata sa acorde un astfel de consimtamant, in scris, sub
sanctiunea nulitatii.

3. Prin plasarea oricarui continut in cadrul Magazinului Online sau pe Aplicatia Mobila, Clientul
acorda Vanzatorului o licenta neexclusiva, cu titlu gratuit, nelimitata temporal, spatial si la nivel
de continut, transferabila, pentru a utiliza, inregistra, modifica, sterge, suplimenta, comunicarea
publica, prin orice mijlopace, inclusiv prin punerea la dispozitia publicului, reproduce si distribui
un astfel de continut, inclusiv dreptul de a multiplica si edita continutul. Acest drept include
dreptul de a acorda sublicente in masura justificata de punerea in aplicare a Contractului de
Prestari Servicii sau a Contractului de Vanzare, precum si dreptul de a exercita in mod
independente sau prin intermediul unor terte parti drepturi subsidiare de dezvoltare, adaptare,
modificare si traducere a operei in sensul Legii din 4 februarie 1994 privind drepturile de autor si
drepturile conexe. In masura in care Clientul nu are dreptul sa acorde licentele mentionate la
prezentul paragraf 2, Clientul se obliga sa obtina astfel de licente corespunzatoare pentru



Vanzator.

4. Lainstalarea Aplicatiei Mobile pe dispozitivul mobil al Clientului, Vanzatorul acorda Clientului
o licenta neexclusiva de utilizare a Aplicatiei Mobile, inclusiv reproducerea Aplicatiei Mobile,
numai in legatura cu descarcarea acesteia pe dispozitivul mobil si instalarea si lansarea
Aplicatiei Mobile pe dispozitivul mobil al Clientului. Clientul poate instala Aplicatia Mobila pe
orice numar de dispozitive mobile ale Clientului si este posibila instalarea unei singure copii a
Aplicatiei Mobile pe un singur dispozitiv mobil.

5. In special, Clientul nu are dreptul sa traduca, s& adapteze, s modifice aspectul sau s
efectueze orice alte modificari ale Magazinului Online si ale Aplicatiei Mobile, cu exceptia
situatiilor prevazute de legea aplicabila.

XIl. DISPOZITII APLICABILE PROFESIONSTILOR

1. Dispozitiile de la punctul XII din Regulament se aplica numai profesionistilor si au prioritate
fata de alte dispozitii ale Regulamentului.

2. Vanzatorul are dreptul de a se retrage din contractul de vanzare incheiat cu comerciantul in
termen de 14 zile de la data incheierii contractului respectiv. O astfel de retragere poate avea loc
fara a oferi un motiv, iar Profesionistul nu poate obtine nicio pretentie impotriva Vanzatorului din
acest motiv.

3. Vanzatorul are dreptul de a limita metodele de plata disponibile pentru Profesionsti, inclusiv
cerinta de plata in avans a Pretului, in totalitate sau partial. Acest drept este independent de
metoda de plata aleasa de Profesionist.

4. n momentul predérii Produsului de cétre Vanzator cétre transportator, beneficiile si sarcinile
asociate produsului, precum si rscul de pierdere sau deteriorare accidentala a Produsului trec la
Profesionist. Vanzatorul nu este raspunzator pentru pierderea, defectarea sau deteriorarea
Produsului care are loc intre acceptarea Produsului pentru transport si livrarea acestuia catre
Profesionist sau pentru intarzieri in livrare.

5. Raspunderea vanzatorului in temeiul garantiei pentru Produs fata de Profesionist este
exclusa.

6. Vanzatorul poate rezilia Contractul de Prestari Servicii incheiat cu Profesionistul cu efect
imediat si fara a preciza motivele, trimitand Profesionistului o declaratie corespunzatoare in
orice forma.

7. Vanzatorul, precum si angajatii, reprezentantii autorizati si Tmputernicitii acestuia nu vor fi
raspunzatori fata de Profesionist, subcontractantii, angajatii, reprezentantii autorizati si/sau
imputernicitii acestuia pentru orice daune, inclusiv pentru pierderea de profit, inclusiv cele
cauzate prin delicte (cu exceptia cazuluiin care dispozitiile legale imperative prevad altfel), cu
exceptia cazuluiin care daunele au fost cauzate de acestia in mod intentionat.

8. In cazul stabilirii rispunderii Vanzatorului, a angajatilor sai, a reprezentantilor autorizati si/sau
a Tmputernicitiilor, aceasta raspundere fata de Profesionistul care nu este un Consumator,
indiferent de temeiul sau juridic, este limitata la valoarea pretului platit si costurile de livrare in
temeiul ultimului Contract de Vanzare, cu toate acestea, nu mai mult de 500 RON - atat in cadrul
unei singure reclamatii, cat si pentru toate reclamatiile in total.

9. Faptul ca actiunea sau omisiunea din care a rezultat prejudiciul a constituit neexecutare sau
executare necorespunzatoare a obligatiei exclude pretentiile Profesionistului de despagubire
pentru prejudiciul cauzat de o fapta ilicita/delictuala.

10. Orice litigii aparute intre Vanzator si Profesionist vor fi inaintate instantei competente de la
sediul social al Vanzatorului.

11. Vanzatorul, in baza legii general aplicabile, poate modifica in orice moment prevederile



Regulamentului cu privire la Profesionisti.

12. Prevederile punctului Xl din Regulament nu se aplica Profesionistilor care sunt persoane
fizice ce desfasoara activitate comerciala, incheind un acord cu Vanzatorul direct legat de
activitatea lor comerciala, atunci cand din continutul prezentului acord rezulta ca acesta nu are
caracter profesional pentru acestia, rezultdnd in special din obiectul activitatii lor economice
(PKD), determinat pe baza prevederilor din Registrul Central si a Informatiilor privind Activitatea
Comerciala, cu exceptia paragrafului 5 de mai sus. Profesionistii mentionati in teza precedenta
au, in special, dreptul de a se retrage din contract in conditiile prevazute pentru consumator la
punctul IX din regulament.

XlIll. MODIFICAREA REGULAMENTULUI

1. Vanzatorulisi rezerva dreptul de a modifica in orice moment Regulamentul. / Vanzatorul are
dreptul de a modifica Regulamentul (cu exceptia punctului Xll. Regulamentele care se aplica
Profesionistilor si care pot fi modificate in orice moment pe baza legii general aplicabile) in cazul
in care uneia dintre urmatoarele situatii (limitative)

a) o modificare a prevederilor legale care reglementeaza vanzarea de Produse sau prestarea de
servicii prin mijloace electronice de catre Vanzator care afecteaza drepturile si obligatiile
reciproce specificate in contractulincheiat intre Client si Vanzator sau o modificare a
interpretarii dispozitiilor legale de mai sus ca urmare a hotararilor judecatoresti, deciziilor,
recomandarilor sau recomandarilor autoritatilor sau organismelor competente intr-un anumit
domeniu de aplicare;

b) o modificare a modului de prestare a serviciilor cauzata exclusiv din motive tehnice sau
tehnologice (in special, o actualizare a cerintelor tehnice indicate in prezentul Regulament);

c) pentru a modifica domeniul de aplicare sau modul de furnizare a serviciilor carora li se aplica
Regulamentul prin introducerea de catre Vanzator de noi functionalitati sau servicii care intra
sub incidenta Regulamentului;

d) modificarea domeniului de aplicare sau a modului de prestare a serviciilor de catre entitatile
care coopereaza cu Vanzatorul prin introducerea de catre aceste entitati de functionalitati sau
servicii noi, modificarea sau retragerea celor existente, care afecteaza drepturile si obligatiile
reciproce dintre Client si Vanzator.

2. In cazul modificarii Regulamentului, Vanzatorul va pune la dispozitie textul actualizat al
Regulamentului prin publicarea pe site-ul Magazinului Online siin Aplicatia Mobila, precum si
prin intermediul unui mesaj transmis pe adresa de e-mail pusa la dispozitie de Client la
incheierea Contractului de Prestari Servicii.

3. Modificarea regulamentului intrd in vigoare la 14 zile de la data trimiterii informatiilor privind
modificarea. In cazul Clientilor care au incheiat un Contract de Prestéri Servicii, acestia au
dreptul de a rezilia Contractul de Prestari Servicii in termen de 14 zile de la data notificarii
modificarii Regulamentului. Modificarea Regulamentului este irelevanta pentru Contractele de
Vanzare incheiate de Client si Vanzator inainte de modificarea Regulamentului.

XIV. DISPOZITII FINALE

1. Regulamentul intra in vigoare la data de 2022.04.08

2. In aspectele care nu sunt reglementate prin regulamente, prevederile general aplicabile ale
legislatiei poloneze se aplica.

3. Alegerea legislatiei poloneze in temeiul Regulamentelor nu priveaza Consumatorul de



protectia acordata acestuia in temeiul unor dispozitii ale legii roméane care nu pot fi excluse prin
acordul dintre Vanzator si Consumator.

4. Continutul Regulamentului este pus la dispozitia Clientului gratuit in cadrul Magazinului
Online, precum siin cadrul Aplicatiei Mobile.

5. Inregistrarea, securizarea si punerea la dispozitie a prevederilor relevante ale Contractului de
Prestari Servicii incheiat are loc prin trimiterea unui mesaj prin e-mail, la care va fi anexat
Regulamentul aplicabil la data incheierii Contractului de Prestari Servicii, la adresa de e-mail
furnizata de Client

6. anegistrarea, securizarea, punerea la dispozitie si confirmarea dispozitiilor relevante ale
Contractului de Vanzare incheiat are loc prin trimiterea unui e-mail, la care va fi anexat
Regulamentul aplicabil la data Comenzii, catre Client care confirma comanda depusa,
verificarea si implementarea acesteia. Vanzatorul pune la dispozitia Clientului o dovada a
achizitiei sau o factura cu TVAin format electronic. Continutul Contractului de Vanzare, inclusiv
prevederile sale esentiale, este Tnregistrat si securizat suplimentar in sistemul informatic al
Vanzatorului.

7. Prevederile acestui Regulamentului nu au ca scop excluderea sau limitarea oricaror drepturi
ale Consumatorilor conform prevederilor imperative ale legii, prin urmare Vanzatorul explica
orice eventuale dubii in beneficiul Consumatorului.

Anexa nr. 1 - Model de formular de retragere

MODEL FORMULAR DE RETRAGERE
(acest formular trebuie completat si returnat numai daca doriti sa va retrageti din contract)

Destinatar:
SPORTANO.COM Sp. z o.0.
Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK, 310059

Eu/Noi () va informez/informam(*) despre retragerea mea/noastra din contractul de vanzare cu
privire la urmatoarele produse(*) din contractul de furnizare a urmatoarelor elemente(*) din
contractul de lucrari care consta in executarea urmatoarelor elemente(*)/pentru prestarea
urmatoarelor servicii(*)

Data incheierii contractului(*)/receptiei(*)

Numele si Prenumele consumatorului(-ilor)

Adresa consumatorului(-ilor)

Semnatura consumatorului(-ilor) (numai daca formularul este trimis pe suport de héartie)

Data

(*) A se elimina mentiunile inutile dupa caz



