REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE FIDELITATE ,,SPORTANO CLUB”
I. DEFINITII

1. Toti termenii folositi in Regulamentul Sportano Club, scrisi cu majuscule, au sensul indicat
mai jos, cu exceptia cazului in care contextul utilizarii lor indica altfel. Termenii scrisi cu
majuscule care nu sunt definiti la pct. I. alin. 2. de mai jos, au semnificatia care le-a fost
atribuita in Regulamentul Magazinului Online.

2. Frazele scrise cu majuscule, folosite in Regulamentul Sportano Club trebuie intelese dupa
cum urmeaza:

a) Pret — exprimat in RON sau Tn altd moneda, suma remuneratiei brute (continand taxa TVA),
datorata Organizatorului pentru transferul dreptului de proprietate asupra Produsului catre
Participant, in conformitate cu Contractul de Vanzare incheiat prin intermediul Magazinului
Online. Pretul nu include costurile de livrare si alte servicii selectate (de exemplu, Servicii
Suplimentare), cu exceptia cazului in care conditiile Promotiilor curente aplicate de Organizator
prevad altfel;

b) Actiune Punctata - o actiune efectuata de Participant in cadrul Magazinului Online, pentru
care Participantul poate primi Puncte, in conditiile prevazute in Regulamentul Sportano Club
sau in regulamentele Promotiilor dedicate;

c) Formular de inregistrare —formularul pus la dispozitie prin intermediul Magazinului Online,
completat de Clientul care doreste sa se alature SPORTANO CLUB;

d) Comunicare Sportano Club — Serviciul Electronic constituind un element al SPORTANO
CLUB, constand in transmiterea Participantului de catre Organizator a informatiilor privind
participarea la SPORTANO CLUB si a informatiilor comerciale (in special despre Produse,
Magazin Online, SPORTANO CLUB, inclusiv noutati si Promotii curente) la adresa de e-mail sau
la numarul de telefon al Participantului;

e) Beneficii — avantajele specificate de Organizator acordate Participantilor in functie de
numarul de Puncte detinute (statutul Participantului) in conditiile specificate de Organizator in
Regulamentul Sportano Club sau in regulamentele separate ale Promotiilor;

f) Organizator - SPORTANO.COM societatea cu raspundere limitata cu sediul in Zielona Géra
(str. Wroctawska 17B/15-16, 65-427 Zielona Gdra), inscrisa in registru antreprenorilor tinut de
Judecatoria Regionala din Zielona Godra, Sectia VIl Economica — Registrul Judiciar National, sub
numarul KRS 0000896178, CIF 9731077223, REGON 388722422, BDO 000550240, capital social
10.050.000,00 PLN, adresa site-ului: www.sportano.ro, adresa de posta electronica:
contact@sportano.ro, numarul de telefon: 0317829656 (tarifat ca un apel standard - n
conformitate cu lista de preturi a operatorului relevant);

g) Puncte - punctele acordate Participantului de catre Organizator in cadrul SPORTANO CLUB,
in conditiile specificate Tn Regulamentul Sportano Club sau in regulamentele/regulile separate
ale Promotiilor;

h) Promotie — conditii specifice de vanzare a produselor in Magazinul Online (ex. reduceri,
discounturi, cupoane) sau conditii specifice de acordare a Punctelor suplimentare
Participantilor sau preschimbarea acestora cu alte beneficii in cadrul SPORTANO CLUB (de ex.



posibilitatea obtinerii de Puncte in schimbul realizarii unei Actiuni Punctate), reglementate prin
reguli/regulamente separate ale promotiilor, de care puteti beneficia in conditiile specificate in
acestea;

i) Reducere Sportano Club - discount la achizitionarea de Produse din Magazinul Online
acordat Participantului in schimbul Punctelor (schimb de Puncte pentru un Reducere Sportano
Club), care poate fi utilizat in conditiile specificate in Regulamentul Sportano Club;

j) Regulament Sportano Club / Contract — prezentul document care defineste principiile de
functionare ale SPORTANO CLUB, inclusiv principiile de furnizare si utilizare a serviciilor puse la
dispozitie de catre Organizator prin intermediul Magazinului Online Tn legatura cu functionarea
SPORTANO CLUB. Regulamentul specifica drepturile si obligatiile Participantului si
Organizatorului.

k) TERMENI S1 CONDITII /REGULAMENT Regulamentul Magazinului Online — documentul
accesibil la adresa: www.sportano.ro, care defineste principiile de functionare ale Magazinului
Online, in special regulile de deschidere a unui Cont, plasare a Comenzilor, incheiere a
Contractelor de Vanzare, efectuarea Rezervarilor si utilizarea altor servicii puse la dispozitia
Clientilor de catre Organizator prin intermediul Magazinului Online. Regulamentul Sportano
specifica drepturile si obligatiile Clientului si Vanzatorului.

1) SERVICIU DIGITAL - serviciu oferit de catre SPORTANO pe cale electronica in sensul
intelegerii OUG 140 /2021, catre Client prin intermediul Magazinul Online in conformitate cu
Contractul de Furnizare a Serviciilor.

m) SPORTANO CLUB - programul de fidelitate al Organizatorului, ale carui reguli de functionare
sunt specificate Tn Regulamentul Sportano Club. Scopul SPORTANO CLUB este in special
promovarea si publicitatea Organizatorului sau a entitatilor care coopereaza cu Organizatorul;

n) Magazin Online - o platforma gestionata de Organizator, care permite Clientului sa plaseze
Comenazi si Rezervari, sa incheie Contracte de Vanzare si sa furnizeze servicii de catre
Organizator, disponibila pe urmatorul site web: www.sportano.ro, si, de asemenea, prin
Aplicatia Mobila (daca este pusa la dispozitie de catre Organizator);

o) Contract de Vanzare — un contract de vanzare la distanta, in sensul art. 2 pct.7 din OUG
34/2014, prin intermediul Magazinului Online, privind vanzarea de catre Organizator catre
Participant a Produsului cu plata Pretului plus taxe suplimentare, inclusiv costurile de livrare,
precum si costurile de Servicii Suplimentare in cazul comenzii acestora (contract de prestare a
Serviciilor Suplimentare), ale carei conditii sunt specificate detaliat in Termeni/Regulamentul
Magazinului Online;

p) Participant — un Client care s-a alaturat SPORTANO CLUB in modul prevazut in Regulamentul
Sportano Club; Clientul care este persoana fizica cu capacitate juridica limitata, este obligat sa
obtina acordul corespunzator al reprezentantului sau legal pentru incheierea Contractului si sa
prezinte acest acord la cererea Organizatorului;

q) Cerinte Tehnice - cerinte tehnice minime care trebuie indeplinite pentru alaturarea in
SPORTANO CLUB, inclusiv la utilizarea Serviciilor Electronice legate de functionarea SPORTANO


http://www.sportano.ro/

CLUB, adica: detinerea unui computer sau unui alt dispozitiv conectat la Internet (in cazul
Aplicatiei Mobile — un dispozitiv portabil) cu o latime de banda minima care sa permita
reimprospatarea lina a site-urilor web, avand o rezolutie minima a ecranului de 1280 x 720 pixeli,
echipat cu cel putin unul dintre urmatoarele browsere web: Chrome versiunea 94 si superioara,
Internet Explorer versiunea 11 si superioara, Firefox versiunea 93 si superioara, Edge versiunea
94 si superioara, Safari versiunea 14 si superioara, Opera versiunea 80 si superioara, care
accepta Java Script si permite salvarea fisierelor cookie. Clientul trebuie sa aiba o adresa de e-
mail valida/activa si un dispozitiv care sa permita completarea corecta a formularelor
electronice. Pentru incheierea Contractului, este necesar sa aveti o adresa de e-mail activa si, In
anumite cazuri, o tastatura sau alt dispozitiv care sa permita completarea adecvata a
formularelor electronice;

Il. PREVEDERI GENERALE

1. Regulamentul Sportano Club defineste (i) principiile de functionare ale SPORTANO CLUB,
inclusiv ale Serviciilor Electronice legate de SPORTANO CLUB, (ii) conditiile de participare la
SPORTANO CLUB, inclusiv drepturile si obligatiile Organizatorului si ale Participantilor, (iii)
principiile acordarii de Puncte si Beneficii Participantilor si regulile schimbului de Puncte pentru
un Reducere Sportano Club sau alte beneficii, daca sunt prevazute de Organizator, (iv) regulile
de Comunicare ale Sportano Club. Acceptarea Regulamentului este voluntara, dar necesara
pentru aderarea Clientului la SPORTANO CLUB.

2. SPORTANO CLUB isi propune sa promoveze si sa faca publicitate Organizatorului si entitatilor
care coopereaza cu Organizatorul, inclusiv prin adaptarea la nevoile si asteptarile
Participantilor. Organizatorul poate crea profilurile Participantilor analizand si prognozand
preferintele acestora, ceea ce permite o mai buna adaptare a Beneficiilor sau Promaotiilor
selectate, de exemplu reduceri si oferte suplimentare, la Participanti. Crearea de profiluri este
necesara pentru a atinge obiectivele SPORTANO CLUB. Organizatorul nu desfasoara fata de
Participanti nicio actiune sub forma luarii de decizii care sa se bazeze exclusiv pe prelucrarea
automata a datelor cu caracter personal si care sa produca efecte juridice pentru Participant
sau sa-l afecteze semnificativ in mod similar.

3. SPORTANO CLUB este organizat pe teritoriul Romaniei iar participarea la acesta este gratuita
si voluntara. Alaturarea in SPORTANO CLUB este posibila in orice moment pe durata acestuia, in
conditiile descrise in Regulamentul Sportano Club. Niciun drept (in special Puncte si Beneficii)
care rezulta din participarea la SPORTANO CLUB nu poate fi transferat de catre Participant unui
tert.

4. Informatiile prezentate in cadrul SPORTANO CLUB, in special in cadrul Comunicarii Sportano
Club, constituie constituie invitatia la Tncheierea Contractului de Vanzare in sensul art. 2 pct. 7
din OUG 34/2014, trimisa de catre Vanzator Clientilor prin intermediul Magazinului Online, si nu
o oferta in sensul Codului civil.

5. Participantul este obligat sa participe la SPORTANO CLUB intr-un mod conform cu prevederile
legii aplicabile, cu prevederile Regulamentului Sportano Club, precum si cu obiceiurile si
principiile de convietuire sociala adoptate in domeniul respectiv. Participantul este obligat in
special la:

a) furnizarea in Formularul de Inregistrare si detinerea in Cont in exclusivitate a datelor
adevarate, actuale si a tuturor datelor necesare ale Participantului;

b) anuntarea imediata a Organizatorului cu privire la modificarile aduse datelor sale furnizate in
Formularul de anegistrare si indicate in Cont;

c) utilizarea tuturor serviciilor si functionalitatilor SPORTANO CLUB puse la dispozitie de catre



Organizator intr-un mod care sa nu perturbe functionarea SPORTANO CLUB sau a Magazinului
Online si intr-un mod care sa nu fie incomod pentru alti Participanti si Organizator;

d) sa nu furnizeze sau sa transmita in cadrul SPORTANO CLUB un continut interzis de legea
aplicabila, in special un continut care incalca drepturile patrimoniale de autor ale tertilor sau
drepturile personale ale acestora (interzicerea postarii de continut ilegal);

e) abtinerea de a intreprinde actiuni precum: (i) activitati informatice sau orice alte activitati care
vizeaza obtinerea de informatii nedestinate Participantului, inclusiv date ale altor Participanti
sau ingerinta in regulile sau aspectele tehnice ale functionarii SPORTANO CLUB, (ii) modificarea
in mod neautorizat a continutului furnizat de Organizator.

6. Alaturarea in SPORTANO CLUB, inclusiv utilizarea Serviciilor Electronice legate de SPORTANO
CLUB, este posibila cu conditia ca Cerintele Tehnice sa fie indeplinite de dispozitivul terminal si
de sistemul IT utilizat de Participant. In cazul lipsei de conformitate a functionarii SPORTANO
CLUB cu Regulamentul Sportano Club - Participantul este obligat sa coopereze cu Organizatorul
intr-o masura rezonabila pentru a determina daca lipsa de conformitate rezulta din
caracteristicile mediului digital al Participantului. in cazul lipsei de conformitate a functionarii
SPORTANO CLUB cu Regulamentul Sportano Club, Participantul are dreptul la masuri de
protectie juridica, prevazute de legislatia general aplicabila.

7. Organizatorul poate comunica cu Participantii la Sportano Club la adresa de e-mail sau la
numarul de telefon al Participantului. Comunicarea Sportano Club este un element
indispensabil al SPORTANO CLUB, care permite furnizarea de informatii Participantilor cu privire
la participarea acestora la SPORTANO CLUB, precum si alte informatii referitoare la oferta
curenta a Organizatorului (de exemplu, informatii despre Produse, Promotii, Beneficii).

I1l. ALATURAREA iN SPORTANO CLUB

1. Conditia de alaturare a Clientului la SPORTANO CLUB este: (i) deschiderea unui Contin
cadrul Magazinului Online sau detinerea anterioara a unui Cont, (ii) completarea corecta a
Formularului de Inregistrare in Magazinul Online sau bifarea unui checkbox (caseta de selectare)
dedicat in procesul de deschidere a unui Cont in Magazinul Online, (iii) citirea si acceptarea
Regulamentului Sportano Club.

2. Contractul privind participarea la SPORTANO CLUB (alaturarea la SPORTANO CLUB) se
incheie in momentulin care persoana care se alatura la SPORTANO CLUB primeste un e-mail de
la Organizator cu informatia despre aderarea cu succes la SPORTANO CLUB. Un Client care s-a
alaturat cu succes la SPORTANO CLUB obtine acces la functionalitatile suplimentare ale
Contului legate de SPORTANO CLUB (in special, monitorizarea soldului de Puncte).

IV. ACORDAREA PUNCTELOR

1. Punctele sunt acordate Participantului in conditiile stabilite in Regulamentul Sportano Club
sau in regulamentele/conditiile dedicate ale Promotiei. Participantul nu are dreptul de a solicita
Organizatorului sa schimbe Puncte pentru bani sau pentru orice alte beneficii materiale.

2. In cazul incheierii unui Contract de Vanzare, Participantului i se acorda 1 Punct pentru fiecare
1 RON din Pretul final platit efectiv de catre Participant pentru Produsele, in conformitate cu
Contractul de Vanzare incheiat (la insumarea punctelor nu sunt luate in calcul costurile de
livrare si costurile altor servicii, in cazul in care au fost selectate de catre Participant). Nu se
acorda puncte pentru cumparaturi din Magazinul Fizic. Pentru a primi Puncte Tn conditiile
descrise in acest alineat, Participantul trebuie sa fie conectat la Contul sdu in momentul plasarii



Comenzii. Nu se acorda puncte in legatura cu achizitionarea unui Card Cadou Electronic (Card
Cadou Electronic in sensul Regulamentului privind Cardurile Cadou Electronice, disponibilin
cadrul Magazinului Online).

3. Punctele sunt acordate automat Participantului dupa incheierea Contractului de Vanzare, cu
rezerva ca Punctele raman inactive pana la expirarea termenului limita de retragere din
Contractul de Vanzare in conformitate cu Regulamentul Magazinului Online. in cazulin care
Participantul nu se retrage din Contractul de Vanzare, Punctele vor fi activate dupa cel putin 45
de zile de la incheierea Contractului de Vanzare. Punctele inactive nu pot fi utilizate de catre
Participant (adica Punctele inactive nu sunt luate in considerare la determinarea Beneficiilor
disponibile Participantului si nu este posibila schimbarea Punctelor inactive pentru un Reducere
Sportano Club sau alte beneficii, in cazulin care au fost prevazute de Organizator).

4. In cazul retragerii efective a Participantului din Contractul de Vanzare sau al rezilierii
Contractului de Vanzare din alte motive, Punctele acordate in legatura cu un astfel de Contract
de Vanzare nu sunt activate si vor fi sterse din Contul Participantului (Punctele vor fi deduse din
totalul de Puncte indicat in Contul Participantului).

5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula Punctele care au fost acordate Participantului cu
incalcarea Regulamentului Sportano Club sau a regulamentelor/conditiilor separate ale
Promotiilor. Organizatorul va informa Participantul despre aceasta prin e-mail, indicand motivul
anularii Punctelor.

6. Informatiile despre numarul de Puncte acordate si data valabilitatii acestora sunt disponibile
in cadrul Contului. Organizatorul poate introduce si alte metode de informare a Participantilor
cu privire la numarul de Puncte acordate si perioada de valabilitate a acestora, in special prin
intermediul comunicarii la distanta, folosind adresa de e-mail si numarul de telefon al
Participantului alocate Contului.

7. De asemenea, Punctele pot fi acordate Participantilor ca urmare a efectuarii de catre
Participant a Actiunilor Punctate. Numarul de Puncte acordate intr-un astfel de caz depinde de
Actiunea Punctata realizata. Organizatorul prezinta informatii despre Actiunile Punctate, inclusiv
despre numarul de Puncte pentru implementarea acestora, in cadrul Contului sau in
regulamentele dedicate ale Promotiilor. intr-un astfel de caz, Punctele vor fi acordate si activate
in conditiile indicate in cadrul Contului sau in regulamentele/conditiile dedicate ale Promatiilor.
8. Punctele raméan valabile pentru o perioada de 6 luni de la data activarii lor. Perioada de
valabilitate a Punctelor este prezentata in cadrul Contului.

9. Punctele expira (sunt sterse din Contul Participantului) in urmatoarele situatii:

a) dupa expirarea perioadei de valabilitate specificate la alin. 8 de mai sus (expira Punctele
neutilizate in perioada de valabilitate a acestora);

b) in momentul rezilierii efective a Contractului de catre Organizator in conditiile specificate la
punctul VIl sau la punctul XIl de mai jos (toate Punctele expira);

c) in momentul renuntarii efective a Participantului la participarea la SPORTANO CLUB
(Incetarea Contractului) sau al retragerii din Contract in conditiile specificate la punctul VIl de
mai jos (toate Punctele expira);

d) in momentul rezilierii efective a Contractului de Furnizare a Serviciilor in conformitate cu
Regulamentul Magazinului Online (toate Punctele expira);

e) in cazul retragerii efective de catre Participant din Contractul de Vanzare din cauza
neconformitatii Produsului cu Contractul de Vanzare (expira Punctele acordate in legatura cu
Contractul de Vanzare din care s-a retras);

f) in cazulin care Participantul depune efectiv o declaratie de reducere a Pretului Produsului din
cauza neconformitatii Produsului cu Contractul de Vanzare (expira Punctele in numarul



corespunzator sumei cu care a fost redus Pretul, in conformitate cu Regulamentul Sportano
Club);

g) In alte situatii indicate in Regulamentul Sportano Club sau in regulamentele/conditiile
dedicate ale Promotiilor.

10. Tn cazul realaturarii la SPORTANO CLUB, Participantul nu are dreptul s& solicite acordarea de
Puncte expirate anterior sau acordarea statutului detinut anterior in conformitate cu punctul V
din Regulamentul Sportano Club.

V. STATUTUL PARTICIPANTULUI

1. In functie de numarul de Puncte obtinute in cadrul SPORTANO CLUB, Participantul are un
statut determinat, care este stabilit conform urmatoarelor reguli:

a) de la 0 pana la 1699 Puncte - statut BRONZ;
b) de la 1700 pana la 11499 Puncte — statut ARGINT;
c) de la 11500 Puncte - statut AUR.

2. Statutul Participantului nu se modifica ca urmare a schimbului de Puncte de catre Participant
pentru o Reducere Sportano Club sau alte beneficii, daca au fost prevazute de Organizator.
Statutul Participantului se poate modifica ca urmare a situatiilor mentionate la punctul IV alin.
4-5 si punctul IV alin. 9 lit. e-f de mai sus.

3. In functie de decizia sa, Organizatorul poate organiza Promotii sau acorda Beneficii dedicate
doar Participantilor care au obtinut un anumit statut conform regulilor descrise in Regulamentul
Sportano Club (pct. V). Informatii detaliate despre Beneficiile cuvenite Participantilor cu un
anumit statut, sunt prezentate in cadrul Magazinului Online (de exemplu, in cadrul Contului).

VI. SCHIMB DE PUNCTE

1. Schimbul de Puncte active pentru Reducerea Sportano Club este posibil la plasarea unei
Comenzi prin Magazinul Online la solicitarea clara a Participantului, exprimata printr-o
functionalitate dedicata in cadrul Magazinului Online. Nu este posibil schimbul de Puncte
pentru Reducerea Sportano Club in cazul Comenzilor care au fost deja plasate fara a solicita
clar schimbul de Puncte pentru Reducerea Sportano Club. Participantul nu poate folosi Puncte
in legatura cu achizitionarea unui Card Cadou Electronic. Participantul nu poate folosi Puncte
pentru achizitii din Magazinul Fizic.

2. Schimbul de Puncte pentru Reducerea Sportano Club este posibil conform urmatoarelor
reguli:

a) 20 de Puncte active va permit sa obtineti o Reducere Sportano Club de 1 RON;

b) Punctele schimbate pentru o Reducere Sportano Club trebuie sa valoreze cel putin 1 RON;
c) Reducerea Sportano Club, obtinuta ca urmare a schimbului de Puncte in cadrul unei
Comenazi, nu poate fi mai mare de 30% din Pretul total pentru toate Produsele dintr-o anumita
Comanda - numarul maxim de Puncte care pot fi utilizate Tn cadrul unei anumite Comenzi este
intotdeauna prezentat in Cos.

3. Reducerea Sportano Club este o reducere de cota care se va deconta proportional pentru
Produse individuale acoperite de Comanda respectiva si nu reduce costurile de livrare sau
costurile Serviciilor Suplimentare. Punctele sunt folosite in ordinea in care sunt activate in asa
fel, incat punctele activate cel mai devreme sa fie utilizate in primul rand.



4. Pentru a stabili daca au fost indeplinite pragurile de valoare minima a Comenzii care dau
dreptul la livrare gratuita, se ia in considerare Pretul total obligatoriu pentru Produsele din
Comanda, calculat dupa beneficierea de Reducerea Sportano Club.

5. 1n cazul in care Participantul a incheiat un Contract de Vanzare folosind Reducerea Sportano
Club si apoi s-a retras efectiv din acesta sau Contractul acesta a fost reziliat din alte motive,
Punctele utilizate sunt returnate Participantului intr-o cota proportionala cu partea din
Contractul de Vanzare din care Participantul s-a retras sau care a fost reziliat din alte motive.
Intr-un astfel de caz, Punctele sunt returnate cel tarziu in termen de 14 zile de la data reprimirii
Produsului sau de la data de furnizarea de catre Participant a dovezii returnarii acestuia, in
functie de care dintre aceste situatii intervine mai intai. Termenul de valabilitate a Punctelor
returnate curge de la data activarii lor initiale, iar pentru calculul termenului de valabilitate nu se
include perioada de la data schimbului lor pentru Reducerea Sportano Club péna la data
returnarii lor in conformitate cu acest alineat.

6. In functie de decizia sa, Organizatorul poate permite schimbul de Puncte pentru alte beneficii.
Intr-un astfel de caz, regulile de schimb sunt prezentate in cadrul Magazinului Online (de
exemplu, Tn cadrul Contului) sau in regulamente separate ale Promotiilor.

VIl. REZILIEREA CONTRACTULUI / RETRAGERE DIN CONTRACT

1. Contractul se incheie pe perioada nedeterminata.
2. Organizatorul poate rezilia Contractul in orice moment cu o perioada de preaviz de 14 zile in
cazul aparitiei a cel putin unuia dintre urmatoarele motive importante (catalog inchis):

a) modificarea prevederilor legale care reglementeaza prestarea serviciilor de catre Organizator
si care afecteaza drepturile si obligatiile reciproce specificate in contractul incheiat intre
Participant si Organizator sau modificarea interpretarii prevederilor legale de mai sus ca urmare
a unor hotaréri judecatoresti, decizii, recomandari sau instructiuni ale institutiilor sau
organismelor competente in domeniul dat;

b) modificarea modului de prestare a serviciilor din motive tehnice sau tehnologice (in special
actualizarea Cerintelor Tehnice indicate in prezentul Regulament Sportano Club), care
ingreuneaza sau impiedica in mod semnificativ furnizarea ulterioara a serviciilor de catre
Organizator;

c) modificarea domeniului sau modului de prestare a serviciilor la care se aplica Regulamentul
Sportano Club, prin introducerea de noi functionalitati sau servicii, modificarea sau retragerea
de catre Organizator a functionalitatilor sau serviciilor existente, acoperite de Regulamentul
Sportano Club;

d) modificarea domeniului sau modului de prestare a serviciilor de catre entitatile care
coopereaza cu Organizatorul prin introducerea de noi functionalitati sau servicii, modificarea
sau retragerea de functionalitati sau servicii existente de catre aceste entitati, si care afecteaza
drepturile si obligatiile reciproce dintre Participant si Organizator.

3. Organizatorul poate rezilia Contractul cu Participantul cu o perioada de preaviz de trei zile
si/sau i poate refuza dreptul de a participa in continuare la SPORTANO CLUB, precum si poate,
de asemenea, sa-i limiteze accesul la Continutul mentionat la pct. X de mai jos, in cazul
incalcarii de catre Participant al Regulamentului Sportano Club, in special al pct. Il alin. 5 din
Regulamentul Sportano Club.

4. Organizatorul trimite declaratia sa specificata in alin. 2 si 3 de mai sus, la adresa de e-mail
furnizata de Participantin cadrul Contului.

5. In cazul rezilierii Contractului, Promotiile dedicate Participantului raman valabile pentru



perioada indicata in conditiile/regulamentele Promotiilor, dar nu mai mult decéat pe durata
Contractului incheiat cu Participantul in cauza.

6. In cazul rezilierii Contractului de Prestare a Serviciilor in conformitate cu Regulamentul
Magazinului Online, Contractul cu Participantul se reziliaza din momentul rezilierii Contractului
de Prestare a Serviciilor in conformitate cu Regulamentul Magazinului Online.

7. Participantul poate rezilia Contractul in orice moment, cu o perioada de preaviz de 14 zile.
Declaratia de reziliere a Contractului poate fi depusa, in special, prin trimiterea continutului
acesteia, de exemplu in scris la urmatoarea adresa: SPORTANO.COM Sp. z o.0. Intravilan Arad,
DN69 FN, VGP PARK, 310059 sau prin e-mail la adresa: contact@sportano.ro.

8. Indiferent de drepturile indicate la alin. 7 de mai sus, Participantul care este (i) un
Consumator se poate retrage din Contract in termen de 14 zile de la incheierea acestuia, fara a
indica un motiv si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute de lege (Potrivit legislatiei in
vigoare privind comertul electronic, Clientul (Consumatorul) isi poate exercita dreptul de
retragere din Contract in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la incheierea
contractelor in cazul Serviciilor (OUG nr. 34/2014).

9. Pentru a respecta termenul limita, este suficient ca Participantul sa depuna o declaratie la
Organizator inainte de expirarea acestuia. Participantul poate depune orice declaratie clara prin
care sa informeze despre retragerea sa din Contract. Declaratia de retragere din Contract poate
fi depusa, de exemplu, n scris la urmatoarea adresa: SPORTANO.COM Sp. z o.0. Intravilan Arad,
DN69 FN, VGP PARK, 310059 sau prin e-mail la adresa: contact@sportano.ro. Declaratia de
retragere din Contract poate fi depusa, de exemplu, utilizand formularul de retragere, care
constituie Anexa 1 la Regulamentul Sportano Club.

VIll. RECLAMATII $1 PROCEDURI EXTRAJUDICIARE DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

1. Reclamatiile referitoare la SPORTANO CLUB pot fi transmise Organizatorului, Tn special prin
e-mail la urmatoarea adresa: contact@sportano.ro sau la numarul de telefon: 0317829656 —
taxd ca pentru un apel standard conform listei de preturi a operatorului relevant. inaintand
plangerea, se recomanda sa descrieti motivul acesteia, solicitarea Participantului si datele de
contact ale Participantului — acest lucru va facilita si va urgenta examinarea plangerii.

2. Organizatorul va examina reclamatia Participantului imediat, cel tarziu in termen de 14 zile de
la data primirii acesteia, cu exceptia cazuluiin care legea sau reglementarile separate prevad un
alt termen limita.

3. Potrivit Ordonante de Urgenta Guvernului nr. 140/2021, achizitiile consumatorului sunt
protejate de legislatia incidenta in domeniu, care reglementeaza: Raspunderea Vanzatorului:
Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice neconformitate care exista in momentul
livrarii bunurilor si care este constatata in termen de doi ani de la data respectiva.

4. Utilizarea procedurilor extrajudiciare de reclamatie si de recurs este voluntara. Urmatoarele
prevederi sunt informative si nu constituie o obligatie a Vanzatorului de a utiliza metode de
solutionare extrajudiciara a litigiilor.

5. Comisia Europeana furnizeaza o platforma dedicata solutionarii online a litigiilor. Aceasta
platforma are rolul de punct de contact pentru solutionarea in afara instantei a litigiilor
referitoare la obligatiile contractuale din contractele de cumparare online si contractele de
prestare de servicii online. Platforma este accesibila la http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Mentionam ca nu avem obligatia sa participam la o procedura de solutionare a litigiilor
desfasurata in fata unei comisii de arbitraj dedicate consumatorilor, declaratia de
consimtamant sau de refuz al Vanzatorului de a participa la solutionarea pe cale extrajudiciara a
litigiilor in materie de consum va fi depusa de catre Vanzator pe suport hartie sau pe un alt
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suport durabilin cazul in care, ca urmare a unei reclamatii formulate de Consumator, litigiul nu a
fost solutionat.

6. Reclamatiile, plangerile, intrebarile si observatiile ne pot fi transmise folosind urmatoarele
date de contact:

Adresa postala: SPORTANO.COM Sp. z o.0. Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK, 310059
Adresa de e-mail: contact@sportano.ro

Numar de telefon: 0317829656

7. Folosirea procedurilor extrajudiciare de solutionare a plangerilor si de urmarire a
despagubirilor este voluntara. Prevederile de mai jos au doar scop informativ si nu constituie o
obligatie pentru Organizator de a utiliza procedurile extrajudiciare de solutionare a litigiilor.
Declaratia Organizatorului privind consimtamant sau refuzul de a participa la procedura
extrajudiciara de solutionare a litigiillor consumatorilor este transmisa de Organizator pe hartie
sau pe alt suport durabil in cazul in care disputa nu a fost solutionata in urma plangerii depuse
de Consumator.

IX. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Organizatorul este operatorul datelor personale ale Participantilor. Organizatorul aplica
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura protectia datelor cu caracter
personal prelucrate.

2. Furnizarea datelor cu caracter personal de catre Client este voluntara, dar necesara pentru
incheierea Contractului (alaturarea si utilizarea SPORTANO CLUB), precum si pentru utilizarea
Serviciilor Electronice aferente SPORTANO CLUB.

3. Pentru mai multe detalii cu privire la reglementarile in vigoare privind datele personale sau
pentru a depune o plangere, te poti adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), la urmatoarele date de contact prin posta sau curier
la adresa: Bd. G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti/Romania, Telefon:
+40.318.059.211 sau +40.318.059.212; E-mail:anspdcp@dataprotection.ro .

4. Fara a va afecta dreptul dvs de a contacta in orice moment autoritatea de supraveghere, va
rugam sa ne contactati in prealabil, si va promitem ca vom depune toate eforturile necesare
pentru a rezolva orice problema pe cale amiabila.

5. Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale Participantului pot fi
gasite in Politica de Confidentialitate si Cookie-uri.

X. LICENTA

1. Toate drepturile exclusive asupra Continutului legat de SPORTANO CLUB plasate de
Organizator sau de contractantii sai in cadrul Magazinului Online sau a Comunicarii Sportano
Club, in special elementele grafice, logo-urile, denumirile si drepturile rezultate din baza de date
sunt supuse protectiei legale si se cuvin Organizatorului sau entitatilor care coopereaza cu
Organizatorul. Participantul este indreptatit de a utiliza gratuit un astfel de Continut, precum si
de a utiliza Continutul postat in conformitate cu legea aplicabila si deja difuzat de alti
Participanti, numaiin masura necesara pentru folosirea corespunzatoare a SPORTANO CLUB,
fara restrictii teritoriale. Utilizarea unui astfel de Continut in orice alt scop este posibilda numai pe
baza consimtamantului expres, prealabil, acordat de entitatea autorizata, in scris, sub
sanctiunea nulitatii.

2. Prin plasarea oricarui continut in cadrul Magazinului Online, Clientul acorda Organizatorului o
licenta neexclusiva, cu titlu gratuit, nelimitata temporal, spatial si la nivel de continut,



transferabila, pentru a utiliza, inregistra, modifica, sterge, suplimenta, comunicarea publica,
prin orice mijlopace, inclusiv prin punerea la dispozitia publicului, reproduce si distribui un
astfel de continut, inclusiv dreptul de a multiplica si edita continutul. Acest dreptinclude
dreptul de a acorda sublicente in masura justificata de punerea in aplicare a Contractului de
Prestari Servicii sau a Contractului de Vanzare, precum si dreptul de a exercita in mod
independente sau prin intermediul unor terte parti drepturi subsidiare de dezvoltare, adaptare,
modificare si traducere a operei. in m&sura in care Clientul nu are dreptul sa acorde licentele
mentionate la prezentul alin. 2, Participantul se obliga sa obtina astfel de licente adecvate
pentru Organizator.

Xl. MODIFICAREA REGULAMENTULUI

1. Organizatorul are dreptul de a modifica Regulamentul Sportano Club in cazul aparitiei a cel
putin unuia dintre motive importante indicate mai jos (catalog inchis):

a) modificarea prevederilor legale care reglementeaza prestarea serviciilor de catre Organizator
si care afecteaza drepturile si obligatiile reciproce specificate in contractul incheiat intre
Participant si Organizator sau modificarea interpretarii prevederilor legale de mai sus ca urmare
a unor hotaréri judecatoresti, decizii, recomandari sau instructiuni ale oficiilor sau organismelor
competente in domeniul dat;

b) modificarea modului de prestare a serviciilor din motive tehnice sau tehnologice (in special
actualizarea Cerintelor Tehnice indicate in prezentul Regulament Sportano Club);

c) modificarea domeniului sau modului de prestare a serviciilor la care se aplica Regulamentul
Sportano Club, prin introducerea de noi functionalitati sau servicii, modificarea sau retragerea
de catre Organizator a functionalitatilor sau serviciilor existente, acoperite de Regulamentul
Sportano Club;

d) modificarea domeniului sau modului de prestare a serviciilor de catre entitatile care
coopereaza cu Organizatorul prin introducerea de noi functionalitati sau servicii, modificarea
sau retragerea de functionalitati sau servicii existente de catre aceste entitati, afectand
drepturile si obligatiile reciproce dintre Participant si Organizator.

2. In cazul efectuarii unor modificari ale Regulamentului Sportano Club, Organizatorul va pune
la dispozitie textul consolidat al Regulamentului Sportano Club prin publicare pe site-ul
Magazinului Online, precum si prin e-mail trimis la adresa de e-mail furnizata la Incheierea
Contractului de Prestare a Serviciilor, procedura prin care ambele Parti vor recunoaste
introducerea de informatii despre modificare in mijloacele de comunicare electronica, astfel
incat Participantul sa poata citi continutul acestuia.

3. Modificarea Regulamentului Sportano Club intrd in vigoare dupa 14 zile de la data trimiterii
informatiilor despre modificare. Participantul are dreptul de a rezilia Contractul in termen de 14
zile de la data notificarii modificarii Regulamentului Sportano Club. Modificarea Regulamentului
Sportano Club nu afecteaza Punctele acordate Participantului inainte de modificare.

4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a introduce in functionarea SPORTANO CLUB modificari
care nu sunt necesare pentru a respecta Regulamentul Sportano Club si nu conduc la
modificarea acestuia, in cazulin care aceasta rezulta din: (i) imbunatatirea functionalitatilor
existente, in special modificarea aspectului, a layout-ului, (ii) modificari ale functionalitatii care
nu afecteaza conformitatea cu Regulamentul Sportano Club, (iii) imbunatatiri in materie de
securitate care nu afecteaza conformitatea cu Regulamentul Sportano Club. Organizatorul va
informa Participantii despre astfel de modificari printr-un e-mail trimis la adresa de e-mail



furnizata la incheierea Contractului de Prestare a Serviciilor sau prin informatiile afisate pe site-
ul Magazinului Online (de exemplu, in cadrul Contului).

Xll. DISPOZITII PENTRU ANTREPRENORI

1. Prevederile punctului Xll din Regulamentul Sportano Club se aplica numai Antreprenorilor si
au prioritate fata de celelalte prevederi ale Regulamentului Sportano Club.

2. Organizatorul poate rezilia Contractul incheiat cu Antreprenorul cu efect imediat si fara a
indica motivele prin transmiterea Antreprenorului a unei declaratii corespunzatoare sub orice
forma.

3. Organizatorul, precum si angajatii sai, reprezentantii autorizati si imputernicitii sai, nu vor fi
raspunzatori fata de Antreprenor, subcontractantii sai, angajatii, reprezentantii autorizati si/sau
imputernicitii sai pentru orice prejudicii, inclusiv pierderea de beneficii, inclusiv in caz de fapta
ilicita (cu exceptia cazului in care prevederile legale aplicabile prevad strict altfel), cu exceptia
cazului in care prejudiciul a fost cauzat in mod intentionat de catre acestea.

4.1n cazulin care s-a stabilit raspunderea Organizatorului, angajatilor sai, reprezentantilor
autorizati si/sau imputernicitilor, aceasta raspundere fata de Antreprenor, indiferent de temeiul
sau legal, este limitata la suma de 5.000 RON - atat ca o revendicare unica, cat si pentru toate
revendicarile insumate.

5. Circumstanta ca actiunea sau omisiunea care a dus la prejudiciul a constat in neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a unei obligatii, exclude pretentiile Antreprenorului de
despagubire pentru daunele rezultate dintr-o fapta ilicita.

6. Orice litigii aparute intre Organizator si Antreprenor vor fi solutionate de instanta competenta
pentru sediul social al Organizatorului.

7. Organizatorul, in conformitate cu prevederile legale general aplicabile, poate modifica in orice
moment prevederile Regulamentului Sportano Club care se refera la Antreprenori.

XIll. LEGEA APLICABILA

1. Contractul este supus legii romane.

2. Alegerea legii romane in baza Regulamentului Sportano Club nu il priveaza pe Participant de
protectia care i se acorda pe baza unor prevederi care nu pot fi excluse printr-un contract intre
Organizator si Participant.

3. In cazurile care nu sunt reglementate de prezentul Regulament se aplicé dispozitiile generale
aplicabile ale legilor roméane.

XIV. DISPOZITII FINALE

1. Regulamentul intra in vigoare la data de 2024.05.14 Continutul Regulamentului Sportano
Club este partajat gratuit in cadrul Magazinul Online.

2. Utilizarea SPORTANO CLUB, inclusiv a Serviciilor Electronice aferente acestuia, este asociata
cu riscuri tipice legate de transmiterea datelor prin Internet, cum ar fi diseminarea datelor
Participantului, obtinerea accesului la acestea de catre persoane neautorizate sau pierderea
datelor Participantului. Organizatorul si Participantii sunt obligati sa intreprinda actiuni menite
sa minimizeze aceste riscuri (de exemplu, Participantul n-ar trebui sa partajeze date de acces,
inclusiv Parola, cu terte parti). Organizatorul furnizeazad masuri tehnice si organizatorice
adecvate gradului de amenintare a securitatii functionalitatilor oferite sau serviciilor furnizate
prin intermediul Magazinului Online.



3. Prevederile Regulamentului Sportano Club nu sunt menite sa excluda sau sa limiteze vreun
drept al Consumatorilor, cuvenit acestora in temeiul prevederilor legale obligatorii, prin urmare
orice eventuale indoieli sunt solutionate de Organizator in favoarea Consumatorului.

ANEXA NR. 1-MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT

MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT
(acest formular trebuie completat si trimis numai in cazulin care doriti sa va retrageti din
contract)

Destinatar:

SPORTANO.COM sp. z 0.0.

Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK, 310059
contact@sportano.ro

Eu/Noi(*) va informez/informam(*) prin prezenta despre retragerea mea/noastra din contractul
de vanzare a urmatoarelor articole(*) contractul de livrare a urmatoarelor articole(*) contractul
de executie a urmatoarelor articole(*)/contractul de furnizare a urmatorului serviciu(*)

Data de incheiere a contractului(*)/a receptiei(*)

Prenumele si numele consumatorului/consumatorilor

Adresa consumatorului/consumatorilor

Semnatura consumatorului/consumatorilor (numai daca formularul este trimis in versiunea de
hartie)

Data

(*) A se sterge dupa caz



